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Om E-barometern

PostNord féljer i samarbete med HUI Research den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln. E-barometern
publiceras en gdng per kvartal och bygger pd fyra konsument-
undersokningar och en féretagsundersokning. E-handeln
definieras i E-barometern som internetférsdljning av varor som
levereras hem, till ett utl@mningsstdlle eller hdmtas i butik,
lager eller utl@mningslokal av konsument. Dérmed definieras
foljande inte som e-handel i E-barometern:

Kop i butik som forst har bokats via internet
Forsdljning av tjdnster (exempelvis resor, hotell och
konsertbiljetter) som sker via internet
Nedladdningar av exempelvis musikfiler, filmer
och applikationer

Internetférsdlining mellan féretag
Internetférsdljning mellan privatpersoner

E-barometern Q2 2025 baseras pd information som samlats
in fran detaljhandelsféretag i augusti och september 2025.
Totalt deltog 81 féretag i matningen. Fem konsumentunder-
sokningar har genomférts med hjdalp av KANTAR:s webbpanel.
Alla undersokningar ér gjorda med ett riksrepresentativt urval
av Sveriges befolkning i dldrarna 18—79 ér.

Den forsta undersdékningen genomférdes i maj 2025, den
andra genomférdes i juni 2025 och den tredje undersok-
ningen genomfdrdes i juli 2025 med cirka 1 500 respondenter
per undersoékning. Den fjdrde och femte undersékningen
genomfdrdes i juni 2025 med 3 010 respektive 2 042 respon-
denter. Webbundersékningarna dr representativa fér de 98
procent av Sveriges befolkning som har tillgdng till internet.
Kontakta PostNord foér detaljerad information om respektive
undersokning.

Ladngsamt visar den svenska
ekonomin pd aterhdmtning, och
tillvaxttakten for svenska e-handlare
fortsatter att 6ka. Nar képkraften blir
starkare @r konsumenternas bete-
ende och vilka ménster de har med
sig pd sin kdpresa extra intressanta. |
E-barometern fér det andra kvartalet
analyseras bland annat kundbeteen-
det och vad kunden prioriterar.

Betalningar &r ett omrdde dér
konsumenternas férvantningar for-
Aandras snabbt. Infér rapporten har vi
intervjuat dtta ledande betalféretag
om hur efterfrdgan pd betallésningar
utvecklas. Ddr ses en rorelse mot
6kad valfrihet, sémlésa betalupple-
velser och teknikdrivna lésningar ddr
Al-agenter spds f& en stor betydelse.

Vana e-handelskonsumenter séker
flexibilitet, vill kunna anpassa betal-
ning, leverans och retur efter egna
behov och vardesatter mojligheten
att hamta paket utanfér ordinarie
Oppettider. Ovana konsumenter prio-
riterar i stallet tydlighet och trygghet
— sdrskilt kring kostnader, leveranser
och sdkerheten i checkout.

Forord

Aven returer utvecklas snabbt.
Klader och skor star for majoriteten
av returerna, men e-handlare arbetar
aktivt for att minska returgraden

och férbattra kundupplevelsen.
E-barometern har pratat med sex
ledande returféretag om framtidens
returer, ddr enkelhet, transparens och
hallbarhet blir allt viktigare, samtidigt
som Al och automatisering véntas
spela en central roll for att skapa
smidigare och mer kundvénliga
processer.

Den svenska ekonomin visar tecken
pd &terhdmtning och tillvaxttakten

for svenska e-handlare fortsatter att
6ka, denna gdng med nio procent.
Men hushdllen ér fortsatt avvaktande.
Osdkerheten kring konsumtionsklima-
tet bidrar till férsiktigheten dd even-
tuella prisékningar pdverkar handeln
och konsumenternas képkraft.

Regeringen har presenterat flera
Atgdrder i 2026 ars budget for att
stimulera konsumtionen och starka
hushdllens ekonomi. | en tid med
hdard konkurrens och ékande kon-
sumentkrav blir kdpupplevelsen en

avgodrande faktor. De e-handlare som
kan kombinera trygghet, valfrihet
och smidighet genom hela kdpresan
stér bdst rustade foér att vinna kon-
sumenternas fortroende och deras
ndsta kop.

Trevlig ldsning!

Ylva Staszewski
Chef affédrsomréde Paket,
PostNord Sverige
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OMVARLDSANALYS

Osdakerheten
ar det enda sakra

Den svenska ekonomin fortsdtter sin
forsiktiga dterhdmtning, men laget ér
alltjamt osdkert. Hushdllens képkraft har
starkts ndgot genom lagre inflation och
sdnkta rdntor, vilket medfér en mer stabil
tillvaxt av realldnerna, men konsumen-
terna forblir avvaktande.” Hushdllens
konfidensindikator ligger fortfarande

pd en nivd l&dngt under det historiska
snittet, vilket visar att optimismen édnnu
inte har slagit igenom fullt ut.”’ Mdanga
hushdll prioriterar sparande framfér
konsumtion, ndgot som hdller tillbaka
tillvaxten i handeln.” Fér att f& igéng den
ekonomiska utvecklingen presenterade
regeringen ett reformutrymme om 80
miljarder kronor i samband med att
hoéstbudgeten lades fram.” Mdlet &r

att stdrka hushdllens képkraft genom
stimulansdtgdrder sGsom sdnkt moms
pd mat.?

Aven pd den globala scenen hénger
osdkerheten kvar. De tullar som den
amerikanska administrationen diskuterat
har satt press pd de gobala handels-
relationerna. Nu finns visserligen en

overgripande éverenskommelse pd plats
mellan USA och EU om 15-procentiga
tullar pd de flesta exportvaror, men
frégetecknen &r fortfarande mdanga.”
Hoga tullar riskerar att driva upp kost-
naderna fér b&de import och export,
ndgot som pdverkar svenska foretag i
flera led. For konsumenterna innebdr det
i forldngningen en risk for hogre priser
pa allt frén vardagsvaror till stérre inkdp,
samtidigt som foretagen moter en 6kad
internationell konkurrenskraft.”

Geopolitisk instabilitet och osdkra
handelsférhallanden globalt forstérker
den osdkra bilden ytterligare. Aven om
svensk detaljhandel visade tecken pd&
forbattring under det andra kvartalet,
skedde det i en omvarld dar riskerna ér
pdtagliga och svdra att forutse.

Infor hésten forblir osdkerheten det
enda sdkra och fér e-handelns del
innebdr det att framtidsutsikterna

aven fortsatt préglas av forsiktighet.
Tillvéxtmojligheter finns, men utmaning-
arna styr i hdg grad villkoren.

Detaljhandelns konjunkturrapport, Q2 2025 2 Hushéllens barometerindikator * SVT, augusti 2025
SVT, september 2025 9 SVT, augusti 2025 ° Riksbanken, januari 2025
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https://www.svea.com/globalassets/sweden/foretag/betallosningar/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024.pdf
https://hui.se/global-motvind-men-svensk-medvind-i-sikte/
https://www.svea.com/globalassets/sweden/foretag/betallosningar/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024.pdf
https://hui.se/global-motvind-men-svensk-medvind-i-sikte/
https://www.svea.com/globalassets/sweden/foretag/betallosningar/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024.pdf
https://www.svt.se/nyheter/inrikes/finansministern-haller-presstraff-infor-hostbudgeten
https://www.svea.com/globalassets/sweden/foretag/betallosningar/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024.pdf
https://www.svt.se/nyheter/inrikes/tidopartierna-haller-presstraff-om-budgetnyhet
https://www.svea.com/globalassets/sweden/foretag/betallosningar/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024.pdf
https://www.svt.se/nyheter/utrikes/nu-kommer-kanske-trumps-tullar-men-osakerheten-ar-stor
https://www.svea.com/globalassets/sweden/foretag/betallosningar/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024.pdf
https://www.riksbank.se/globalassets/media/rapporter/staff-memo/svenska/2025/makroekonomiska-effekter-av-hojda-importtullar.pdf

E-HANDELNS UTVECKLING

Totalt

9

Mobler & heminredning

20

Apotek

17

Hemelektronik

10

Dagligvaror

8

Klader & skor

o

Sport & fritid

ol

Bygghandel

N

Bocker & media

Bas: E-handelsféretag

Starkt andra kvartal
for e-handeln

E-handeln fortsatte att utvecklas starkt
under drets andra kvartal som, likt det
forsta kvartalet, vaxte med 9 procent.
Det betyder att e-handeln &terigen vuxit
starkare dn detaljhandeln i stort och
fortsatter ta andelar av den fysiska for-
sdljningen.” Aven om omsdttningen &kar
i de flesta branscher betyder det inte
automatiskt att ldGnsamheten okar. Det ar
fortsatt flera bolag som har det tufft och
fram till och med maj i &r hade antalet
konkurser i e-handeln ékat ndgot jémfort
med samma period férra dret.”)

Det gdr att skdnja ett visst skifte i
utvecklingen for branscherna dér de
mer kapitalkrévande branscherna, som
mobel- och heminredning och hemelek-
tronik, nu vaxer starkt. Det beror till viss
del pd att dessa branscher fortfarande
vaxer frén ldga nivder efter den tuffa
period de har bakom sig. Mébel- och
heminredningsbranschen har haft en
sarskilt stark tillvéxt under kvartalet
och vdxer snabbast av alla branscher
som fdljs i E-barometern. Senast ndgon

Handelsfakta, 2025 2 Market, juni 2025 * Paketindex, Q2 2025

bransch véxte snabbare én apoteks-
branschen var under Q2 2021, d& samt-
liga branscher hade en stark tillvéxt till
foljd av pandemin.

Samtidigt utmanas mdanga svenska
handlare fortsatt hart av utomeuropeisk
ldgprishandel. Under det férsta halvaret
o6kade antalet utlandspaket med 23
procent och uppgick till 26,2 miljoner
paket.® Det innebdr att drygt vart figrde
paket som levererades under drets
andra kvartal hade pdbérjat sin resa
utanfor Sveriges grdnser.

En tydlig trend i handeln i allmdnhet och
e-handeln i synnerhet ér anvandandet
av Al. Idag anvdnds Al béde internt fér
exempelvis lagerplanering och logistik-
l6sningar och mot konsument i form av
diverse filterfunktioner i sociala medier
och personifierade produktrekommen-
dationer. Utvecklingen av Al inom retail
gdr fort och anvéndandet av Al i form av
till exempel Al-agenter véntas oka ytter-
ligare under kommande ér.
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https://handelsfakta.se/detaljhandel/
https://www.svea.com/globalassets/sweden/foretag/betallosningar/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024.pdf
https://www.market.se/alla-nyheter/kartlaggning/siffrorna-som-visar-e-handelns-kris-stor-kartlaggning-av-alla-konkurser/
https://www.svea.com/globalassets/sweden/foretag/betallosningar/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024.pdf
https://www.transportforetagen.se/globalassets/rapporter/paketindex/paketindex-q2-2025.pdf

BRANSCHUTVECKLING APOTEK

E-handelns tillvaxt ger
snabbverkande effekt

Apotekshandeln pé& nétet hade likt
mdnga tidigare kvartal en stark utveck-
ling under Q2, med en tillvaxt pd 17 pro-
cent jamfoért med samma period i fjol.

Branschens framfart online drivs av att
aktérerna framgdngsrikt méter konsu-
menternas héga krav vad gadller pris,
tillganglighet, sortiment och leveranser.

Till félid av de héga kraven pa tillgang-
lighet har paketboxar etablerat sig som
ett sarskilt populdrt leveransalternativ for
apoteksvaror. Dessa gdr oftast att packa
i sma paket, vilket l@Gmpar sig bra for just
paketboxar. Drygt vart fiarde apoteks-
paket levereras idag till en paketbox.

Flera aktérer i branschen fortsdtter ocksé
att investera i logistiklésningar for att
mota konsumenternas férvéntningar

och starka konkurrenskraften. Ett

tydligt exempel ér Apotea, som under
kvartalet invigde ett nytt e-handelslager
i Varberg med mdlet att kunna erbjuda
samma-dag-leveranser till boende p&
vastkusten.”

Y Handelsfakta, 2025 2 Market, juni 2025 ¥ Paketindex, Q2 2025

Som diskuterades i E-barometern Q1
2025 gynnas tillvéxten online dven av
den 6kande andelen kompletterande
produktkategorier, som skénhet och
halsa. Dessutom gynnas branschen av
att konkurrensen fran utldndska aktérer
fortfarande ar begrdnsad. Sveriges
Apoteksforening spdr att branschen

nu har natt en niva dar e-handelns
omfattning kommer att paverka den
fysiska butiksstrukturen under de kom-
mande dren.”’ De lagre priserna, det
storre sortimentet samt fraktalternativ
som expressupphdmtning via click and
collect — dér konsumenten handlar till
onlinepris och sedan hdmtar sina varor
pa ett apotek inom ett par timmar — gér
att apotekshandeln p& natet utmanar de
fysiska apoteken rejalt.”

Stark volymitillvéxt, logistikinvesteringar
och en fortsatt hog efterfrdgan pd
snabba och flexibla leveranser gor

att apotekshandeln online ser ut att
kunna behdlla sin position som en av de
mest véxande e-handelsbranscherna
framover.

17 %
(o]

e-handelstillvéxt
Q2 2025

Handelsvaror
och tjanster

C/ 39%

Forskrivna
lakemedel
%
53% Egenvards-
l&kemedel (OTC)
8%

Omsdttning pd éppenvardsmarknaden,
e-handel Q2 2025

Kalla: Sveriges Apoteksforening/SA Service AB
Andel av total omsdttning, kronor.

e/
"/

501 kr

+23 kr sedan fdrra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat,
genomsnitt april-juni

36%
35% &

- 2025

- 2024

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej
2025 @A 74 %
2024 (oA 70%

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans till en paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2025 Qa7 79%

2024 @A 84 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
senaste leveransen hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat


https://www.postnord.se/foretag/foretagslosningar/e-handel/e-barometern/arkiv-e-barometern/
https://www.postnord.se/foretag/foretagslosningar/e-handel/e-barometern/arkiv-e-barometern/
https://handelsfakta.se/detaljhandel/
https://www.market.se/alla-nyheter/kartlaggning/siffrorna-som-visar-e-handelns-kris-stor-kartlaggning-av-alla-konkurser/
https://www.transportforetagen.se/globalassets/rapporter/paketindex/paketindex-q2-2025.pdf

BRANSCHUTVECKLING BYGGHANDEL

Hoppet slar rot

i byggbranschen P

Bygghandeln visade en fortsatt positiv,
om &n svag, utveckling pd 2 procent
under drets andra kvartal. Bland annat
o6kade efterfrdgan pd traprodukter och
farg.” Fortsatt positiva férsdljningssiffror
och avtagande inflation d@r tecken pd att
bygghandeln kan fortsatta véxa, dven
om det fortfarande sker fran en &g niva
efter de senaste drens nedgdng.

Under en langre tid har stiltje pd bostads-
marknaden, hdga réntor och en allmdnt
l&g investeringsvilja bland hushdllen tyngt
branschen och lett till fallande férsdljning.
Sedan drsskiftet har [Gdget dock forbatt-
rats ndgot, dven om dterhdmtningen pd
bostadsmarknaden har gatt ldngsam-
mare an vantat 2). | maj ldg rekordmdnga
bostdder ute till forsaljning pd Hemnet,
mycket till féljd av l&dnga sdljtider.”)

En viktig nyhet under kvartalet var att
ROT-avdraget hojdes fran 30 till 50 pro-
cent i maj, ett beslut som valkomnats av
branschen. Effekten var inte omedelbart
synlig i maj, men desto tydligare i juni.”)

Utvecklingen kan till stor del forklaras 2 /

av en dkning av antalet godkdnda e-handelstillvaxt
ROT-utbetalningar under perioden.”’ Det Q2 2025
tyder pé& att hushdllen redan har bérjat
utnyttja det héjda avdraget for att ge-
nomféra fler renoveringsprojekt.

Parallellt fortsatter aktérerna i bygghan-
deln att utveckla sina erbjudanden for
att skapa 6kad lGnsamhet och relevans
online. Ett exempel pd& det Gr Byggmax
som under kvartalet meddelade att de
plockat bort produkter utanfér karner-
bjudandet, vilket skapat en positiv ut-
veckling for bolagets e-handelskoncept.”

Laget pd marknaden har bérjat sta-
biliseras, men fér en ldngsiktigt stark
tillvaxt krévs en fortsatt forbdattrad
hushéllsekonomi och en mer stabil
konjunktur. Férhoppningsvis kan det
hoéjda ROT-avdraget tillsammans med
branschens egna satsningar f& ett
tydligare genomslag under kommande
kvartal och ge branschen en vdlkommen
skjuts framat.

Y Byggmax deldrsrapport ? Detaljhandelns konjunkturrapport Q2 2025 “Hemmet, juni 2025 * Byggmaterialindex Q2 2025 ® Dagens Nyheter, juli 2025
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1751 kr

-112 kr sedan férra éret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat,
genomsnitt april-juni

7%
2

6%

a» 2025
a» 2024

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2025 @14 92 %

2024 @A 97 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans till en paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2025 @ JoNA 80%

2024 @EHA 67 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
senaste leveransen hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://om.byggmax.se/sv/investerare/finansiella-rapporter
https://www.byggmaterialhandlarna.se/byggmaterialindex/
https://www.hemnet.se/artiklar/bostadsmarknaden/2025/06/09/nya-siffror-rekordutbud-av-bostader-i-maj
https://www.byggmaterialhandlarna.se/byggmaterialindex/
https://www.dn.se/ekonomi/fler-anvander-nya-rotavdraget-viktigt-att-forlanga-reglerna/

BRANSCHUTVECKLING BOCKER & MEDIA

Sociala medier paverkar
ladsningen fran flera hall

Utvecklingen inom bdcker och media
har gatt i vdgor men liksom under drets
forsta kvartal uppvisade branschen en
negativ tillvéxt under det andra kvarta-
let, -5 procent.

Kampen om konsumenternas tid ér

en av branschens stérsta utmaningar,
vilket belystes redan i E-barometern Q1
2025. Under sommarmdnaderna lattar
dock trycket ndgot, vilket avspeglas i
konsumenternas ldsvanor. Fér mdnga
konsumenter ar sommarldsningen nédgot
heligt, och enligt en undersékning av
Adlibris planerade 3 av 4 svenskar att
lasa en fysisk bok under sommaren.”
Enligt Svenska Forldggareféreningen
6kade den totala forsdljningen av
fysiska bécker under drets andra kvar-
tal. Férsaljningen av bécker pd natet
minskade dock under samma period, d&
fler konsumenter valde att handla i en
fysisk butik.”

9 Adlibris, juni 2025 2 Svenska Férldggareféreningen, augusti 2025

*

AW\
s W
-5 %

e-handelstillvaxt

Q2 2025
Den yngre generationen dr en stark
drivkraft bakom den véxande ldstren- >

den. Totalt sett 6kade férsdljningen
4 9

av barn- och ungdomslitteratur med

ndrmare 20 procent under det andra \‘

kvartalet.”

TS
Fenomenet Booktok, som E-barometern \
tidigare har uppmdarksammat, fortsatter
att spela en betydande roll for utveck-
lingen i branschen. Sociala medier
har blivit en sjalvklar plats fér bokin-
spiration och i &ldersgruppen 18-29
&r far halften av konsumenterna sina
boktips via dessa plattformar.” Aven
om sociala medier &r framtrddande i
den yngre generationen uppger ndstan
lika ménga att de l&ser for att minska
sin skarmtid. Detta visar hur boken kan
fungera som en motvikt till den allt mer
digitala vardagen.
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587 kr

-27 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat,
genomsnitt april-juni

.%*16 %

16%

a» 2025
a» 2024
Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

14% 86 %

2025

E-BAROMETERN Q2 2025

2024 QA 83%

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans till en paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2025 @A 79 %

2024 @A A 83%

Andel e-handelskonsumenter som fick
senaste leveransen hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.postnord.se/foretag/foretagslosningar/e-handel/e-barometern/arkiv-e-barometern/
https://www.postnord.se/foretag/foretagslosningar/e-handel/e-barometern/arkiv-e-barometern/
https://www.adlibris.com/sv/pressmeddelanden/sa-blir-svenskarnas-sommarlasning-gen-z-byter-skarmen-mot-boken
https://forlaggare.se/wp-content/uploads/2025/08/Bokforsaljningsstatistiken-2025-Andra-kvartalet.pdf

BRANSCHUTVECKLING DAGLIGVAROR

Tillvaxt pd menyn
i dagligvaruhandeln

Dagligvaruhandelns onlineforsaljning
fortsatte att véxa under drets andra
kvartal med en utveckling pd 8 procent.”
Bdade omsattning och volym 6kade jém-
fort med i fjol, och sarskilt stark var k-
ningen for click and collect-segmentet.”
En del av uppgdngen kan dock férklaras
av en kalendereffekt, d& pdsken infoll i
aprili &r och i mars férra dret.

Enligt Svensk Dagligvaruhandel var
e-handelsforsdljningen ovanligt stark

i juni, med en hoégre andel én under
samma mdnad 2023 och 2024. En
valkommen start pd sommaren, som
annars brukar ha en ldgre e-handelsan-
del @n 6vriga dret.

Att behdlla kunderna under sommaren
ar viktigt for att sakra stabiliteten. Ett
satt att nd ut till konsumenter Gr genom
nya kreativa erbjudanden. Ett exempel
ar Coops kampanj dar kunder kan f&
sina e-handlade varor levererade direkt

till utvalda skargdrdsbryggor under
sommaren.”’ Satsningen ar ocksd ett
satt att skapa uppmarksamhet kring
varumdrket.

Under kvartalet fortsatte Mathem

sin rekonstruktionsresa och varslade
ett 100-tal anstallda.”’ Efter flera
forléngningar?® faststdlldes foretagets
rekonstruktion slutligen precis efter
kvartalets slut.” Féretaget har tagit
fram en flerd@rsplan med mdlet att nd
ldbnsamhet senast 2027, bland annat
genom effektivisering och ett mer foku-
serat erbjudande.”

Med hjdalp av 6kande volymer och
kreativa satsningar har dagligvaruhan-
deln online goda férutsattningar att
fortsatta véxa, men fér en ldngsiktigt
hallbar tillvéxt krdvs att lonsamheten
starks genom fortsatt fokus pd logistik
och effektivitet.

Y Dagligvaruindex, juni 2025 2 Coop, juni 2025 ¥ Dagens industri, maj 2025 “ Mathem, augusti 2025
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1 508 kr

+106 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat,
genomsnitt april-juni

%~14%

14%

a» 2025
a» 2024

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

6% 94%

10% 90%

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans till en paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

33% 67 %

39% 61%

Andel e-handelskonsumenter som fick
senaste leveransen hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat

E-BAROMETERN Q2 2025
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https://www.svenskdagligvaruhandel.se/wp-content/uploads/Dagligvaruindex-juni-2025.pdf
https://www.svenskdagligvaruhandel.se/fokusomraden/dagligvaruindex/
https://www.di.se/digital/mathem-varslar-100-anstallda-pa-vag-ur-rekonstruktion/
https://www.mynewsdesk.com/se/mathem/pressreleases/tingsraettens-beslut-vinner-laga-kraft-mathem-laemnar-rekonstruktionen-3398008

BRANSCHUTVECKLING HEMELEKTRONIK

Smart teknik lyfter
hemelektronik pa natet

Efter ett positivt forsta kvartal fortsatte
hemelektronikbranschen att utvecklas i
en positiv riktning dven under det andra
kvartalet. Férsdljningen 6kade med 10
procent jdmfért med samma period i fjol.
Aven om volymerna &nnu ligger under
toppnivderna frdn pandemin mdrks en
6kad aktivitet pd marknaden och en
tilltagande optimism bland aktérerna.

En tydlig trend @r konsumenternas vax-
ande intresse for bdrbara datorer med
inbyggda Al-funktioner. Konsumenterna
efterfrdgari allt hégre grad l&sningar
som kan underldtta studier och arbete.”
De nya Al-datorerna erbjuder funktioner
som automatiskt optimerar prestanda,
sparar batteri och anpassar sig efter
anvandarens arbetsmonster. Nagot

som gor det mojligt att f& mer gjort pd
kortare tid utan att tumma pd smidighet
och mobilitet.”

Y Techtidningen, mars 2025 ? Elgiganten, 2025 ? Elektronikbranschen, september 2025

Det stora intresset for den nya gene-
rationens Al-laptops tycks dock inte
ha slagit igenom i branschens forsdlj-
ningssiffror for kvartalet. Férsdljningen
av laptops minskade med 13 procent i
branschen som helhet under det andra
kvartalet, medan spelkonsoler och
stdrre TV-apparater i stdllet var popu-
lara kép.”

Trots ett fortsatt osdkert globalt lage
talar mycket fér att branschen kan hdélla
fast vid den forsiktigt positiva trenden.
Med teknik som blir allt mer intelligent
och mdngsidig och konsumenter som
soker flexibla l6sningar for bdde arbete
och fritid finns forutsattningar for att
utvecklingen ska kunna fortsatta i ratt
riktning.

e-handelstillvéxt
Q2 2025
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2 334 kr

+200 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat,
genomsnitt april-juni

19%
18%
a» 2025
a» 2024
Andel av

e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2025 @Y 85%

E-BAROMETERN Q2 2025

2024 @EISA 89 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans till en paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2025 @RE:NA 82 %

2024 @Y XA 78 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
senaste leveransen hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://techtidningen.se/stark-efterfragan-nya-generation-ai-datorer/
https://www.elgiganten.se/magazine/datorer-surfplattor-tillbehor/gor-dig-redo-for-ai-datorer
https://elektronikbranschen.se/wp-content/uploads/2025/09/Elektronikforsaljningen-minskade-8-procent-%E2%80%93-stora-tv-skarmar-gar-fortsatt-mot-strommen.pdf

BRANSCHUTVECKLING KLADER & SKOR

Digitala lésningar
tar plats i garderoben

Modehandeln fortsdtter att visa en stark
utveckling p& natet. Trots att kylan i

maj ledde till att mdnga konsumenter
senarelade sina inkép av sommarklader?
landade utvecklingen pd 6 procent
under det andra kvartalet.

Sociala medier har ett starkt grepp om
modebranschen, exempelvis i form av
influencers som visar upp sina senaste
fynd och nya mikrotrender som brat
summer* och clean girl**.

| dagsldget shoppar ungefar en femte-
del av svenskarna via sociala medier.
Detta &r en véxande trend som vantas
bli &nnu stérre.” Under slutet av drets
forsta kvartal lanserade Tiktok sin egen
shoppingkanal i vissa delar av Europa.”
Tjansten finns dnnu inte i Sverige, men
om eller ndr den ndr hit skapas en unik
moéjlighet fér bdde konsumenter och
féretag. Eftersom mdanga unga redan
anvdnder appen kan alternativet att
handla direkt via plattformen éppna nya
vdgar for modehandeln.

Det sker dock ytterligare férandringar
pd& omrdadet. Frdn och med i juni
bérjade Meta gradvis att flytta slut-
férandet av kép frdn Facebook- och
Instagramapparna till webbutikerna.
Konsumenterna kommer dock fortfa-
rande att kunna utforska och upptdcka
webbutikerna hos Meta genom att till
exempel se produktsidor.”

Satsningen pd ny teknik mérks av i flera
led inom kl&d- och skobranschen. Ett ex-
empel ar anvdndandet av Al-genererade
modeller, vilket gér det mojligt for
konsumenterna att se hur ett plagg ser
ut i olika storlekar. Till exempel satsar
Bubbleroom pd detta, med mdlet att
minska antalet returer.” Det sker alltsd
tekniska satsningar pa flera fronter inom
branschen, men vilka som blir ldngvariga
och kan stétta e-handlarna i deras resa
framat aterstdr att se.

Y Stilindex, maj 2025 2 Ehandel, januari 2025 ¥ Ehandel, mars 2025 % Meta, 2025 * Breakit, april 2025

=
6 7%

e-handelstillvéxt
Q2 2025

*Brat Summer prdglas av sjalvsdkerhet, en latt rebellisk
attityd och lyxig stil, ofta med djarva accessoarer.

**Clean Girl kénnetecknas av en minimalistisk och
elegant stil, med enkla klader och neutrala farger.
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1279 kr

-73 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat,
genomsnitt april-juni

43%
44%

N

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2025 (@ 10WA 80%

2024 QKA 82 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans till en paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2025 (L0 90%

2024 KA 89 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
senaste leveransen hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat

a» 2025
a» 2024
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https://www.svenskhandel.se/rapporter/stilindex-maj-2025
https://www.ehandel.se/en-femtedel-svenskar-shoppar-via-sociala-medier-har-for-att-stanna
https://www.ehandel.se/idag-tiktok-shop-oppnar-i-europa-som-en-fysisk-butik
https://www.facebook.com/business/help/1314349509894768?utm_source=chatgpt.com
https://www.breakit.se/artikel/43071/nystartade-fashionlabs-ai-modeller-ska-visa-klader-i-fler-storlekar-hos-bubbleroom

Fler samlar allt for hemmet

BRANSCHUTVECKLING MOBLER & HEMINREDNING

under samma tak

Mobler och heminredning hade en
stark positiv utveckling under det andra
kvartalet, med en tillvaxt p& 20 procent.
Aven om branschen gick bra pd nétet
som helhet, hade den kalla véren en
ddmpande effekt pd vissa delar av
branschen, d& efterfrdgan pd exempel-
vis utemobler sjonk med temperaturen.”

Det héjda ROT-avdraget har redan haft
en positiv effekt pd byggbranschen och
férvantas gynna dven mdbel- och hem-
inredningsbranschen. | samband med
ett 6kat antal renoveringar ékar dven
viljan att képa nya moébler och inred-
ningsdetaljer, vilket starker efterfrdgan
och skapar goda foérutsattningar for
fortsatt tillvaxt i branschen.”

| takt med att konsumenternas kdpkraft
har starkts har dven mébelkategorin
vuxit, ndgot som E-barometern upp-
marksammade i Q1l-rapporten 2025. Att
mobelsegmentet dterigen véxer marks
bland annat hos Hemtex, som tidigare
framst har fokuserat p& heminredning

men redan under Q1 2024 lanserade
mobler online.” Satsningen ser ut att ha
fallit val ut och nu erbjuds moébelsorti-
mentet dven i fysisk butik.”’ Att bérja pd
ndtet ger foretagen en chans att testa
konsumenternas intresse innan sats-
ningen breddas till fysiska butiker. En
annan aktdér som breddar sitt sortiment
ar Mio, som tidigare fokuserat frémst p&
mobler men som nu planerar att satsa
ytterligare pd férsdaljning av inredning.”
Samtidigt har Mio slutfért en omorgani-
sering och har nu en gemensam dgare,
ndgot som bland annat bedéms ge
o6kad handlingskraft i satsningen.®’

Genom att erbjuda ett bredare utbud
kan aktérerna fungera som en "one
stop-shop”, en plats dér konsumenterna
kan hitta allt de behéver pd ett och
samma stdlle. Detta dkar inte bara
konkurrensen i branschen utan stdrker
ocksd foretagens mojligheter att méta
konsumenternas behov pd ett mer hel-
tackande satt.

YBHG, juli 2025 ? Detaljhandelns konjunkturrapport, juni 2025 ¥ Hemtex, mars 2024 ¥ Market, april 2025 ° Market, maj 2025 © Market, maj 2025
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1726 kr

-273 kr sedan férra éret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat,
genomsnitt april-juni

12%
o

11%

a» 2025
a» 2024

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2025 (VR4 86 %

2024 @EISA 89 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans till en paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2025 Qa7 79%

2024 @PAA 79 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
senaste leveransen hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.postnord.se/foretag/foretagslosningar/e-handel/e-barometern/arkiv-e-barometern/
https://storage.mfn.se/9d788a76-6e0b-4429-82c8-17772f95cc3e/bhg-delarsrapport-q2-januari-juni-2025.pdf
https://hui.se/rapporter/detaljhandelns-konjunkturrapport/
https://www.mynewsdesk.com/se/hemtex/pressreleases/nu-lanserar-hemtex-moebler-och-saengar-3307540
https://www.market.se/affarsnyheter/affarsutveckling/hemtex-plan-vaxa-pa-flera-fronter-en-aggressiv-expansion/
https://www.market.se/alla-nyheter/chefsintervju/mios-offensiva-plan-efter-agarskiftet-ar-villiga-att-investera/
https://www.market.se/alla-nyheter/chefsintervju/mios-offensiva-plan-efter-agarskiftet-ar-villiga-att-investera/

Innovation och vardag ger
skonhetsbranschen lyster

Enligt Handelsfakta, som presenterar
utvecklingen i hela detaljhandeln, alltsa
bdde handel pd natet och fysiskt, vaxte
skénhetsbranschen med 7,2 procent
under drets andra kvartal.” E-handeln
visar tecken pa tillvéxt. Stora aktorer
med stark e-handelsndérvaro utvecklades
positivt under det andra kvartalet.”

En orsak till det &r satsningar pd egna
varumdrken som komplement till det
befintliga utbudet. Exempelvis 6kade
forsaljningen av Kicks egna varumarken
markant under det andra kvartalet, vilket
delvis forklaras av att de lanserades
under samma period 2024. Aven Lyko
satsar pd sina egna varumdarken och
lanserade ytterligare ett under det andra
kvartalet.

Innovation, nya ingredienser och mer
avancerade formler driver ocksd
marknaden framdat. En central drivkraft
bakom utvecklingen &r branschens for-
mdga att férnya sig inifrdn. Ett exempel
ar koreansk hudvard, K-beauty, som tagit
varlden med storm med innovativa in-
gredienser, avancerade formler och ge-
nomtdnkta 10-stegs rutiner fér hudvard.

BRANSCHUTVECKLING SKONHET

Skénhet har blivit en allt stérre och

mer sjdlvklar del av vardagen. Sociala
medier, influencers och format som "Get
Ready With Me"-videos, dar anvdndare
sminkar sig, fixar hdret och vdljer klader
samtidigt som de pratar med sina foljare,
gor att skdnhet integreras i konsumen-
ternas livsstil. Flera féretag erbjuder
dessutom plattformar dér konsumen-
terna kan inspirera varandra och dela
erfarenheter, exempelvis Kicks Beauty
Talks och Lyko Community.

Al blir ocksé allt mer centralt inom bran-
schen. Ett exempel ar LOréal som ska
utveckla en Al-baserad plattform som
hjalper anvéndarna att hitta produkter
som passar just dem.” Samtidigt utveck-
las @ven enklare lGsningar, exempelvis
har Maybelline ett Snapchat-filter som
later konsumenterna testa hur nya pro-
dukter skulle se ut pd dem.”

Skdnhetsbranschen visar tillvaxtpoten-
tial. Kombinationen av innovation och
engagemang pekar mot en fortsatt
spdnnande utveckling framdver.

Y Handelsfakta, 2025 2 Market, augusti 2025 ¥ Lyko, juli 2025 ¥ Affé@rsvdrlden, juni 2025 ® Snapchat, augusti 2025

e-handelstillvéxt

Q2 2025

*Branschen Skénhet har inte tillrdcklig
tdckning for att definiera utvecklingen.
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604 kr

-30 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat,
genomsnitt april-juni

23%
24 % g
a» 2025
a» 2024
Andel av

e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

24 % 76 %

26% 74 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans till en paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

18% 82%

17 % 83%

Andel e-handelskonsumenter som fick
senaste leveransen hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://handelsfakta.se/detaljhandel/
https://www.market.se/affarsnyheter/finansiella-rapporter/kicks-fortsatter-att-vaxa-bromsas-av-avveckling/
https://lyko.com/sv/om-lyko/investerare/finansiella-rapporter/sunscreen-recommended-our-ebit-margin-keeps-on-shining
https://www.affarsvarlden.se/artikel/loreal-och-nvidia-i-samarbete-ska-utveckla-skonhetsbranschen
https://www.snapchat.com/lens/72b774c847ac4ecb9757f5fa5c8dbd07

BRANSCHUTVECKLING SPORT & FRITID

Sporthandeln springer
med i trenderna

Sporthandeln fortsdtter pd ratt spdr och
utvecklingen under det andra kvartalet
uppgick till 5 procent. E-handeln var
ocksd en stark drivkraft bakom hela bran-
schens positiva utveckling, enligt Svenskt
Sportforum."”

Det marks dock att sporthandeln, liksom
andra branscher, har en tuff period
bakom sig och att vaindningen dnnu inte
har fatt fullt genomslag. Exempelvis hade
XXL under en ldngre tid ekonomiska
problem som resulterade i att storégare
sdlde sina aktier och att féretaget av-
noterades frén Oslobdrsen.”

En anledning till branschens uppgdng

ar den r@ddande Gparboomen.” Redan
férra aret fanns ett rekordstort intresse
fér motionslopp, ndgot det skrevs om

i E-barometern Q2 2024. Trenden har
hallit i sig, och bade Stockholm Marathon
och Géteborgsvarvet slog rekord i antal

Y Svenskt Sportforum, juli 2025 ? Ehandel, juli 2025 ¥ Marathon, februari 2025
“ Goteborgs-Posten, februari 2025 © Géteborgsvarvet, juni 2025 © Elle, april 2025

anmalda 2025, med startplatser som tog
slut rekordsnabbt.”’* Redan i juni i &r hade
halften av platserna till Géteborgsvarvet
2026 kopts av ivriga l6pare,” vilket pekar
pa att svenskarna kommer att fortsatta
l6pa ett tag till.

Sporthandeln gynnas éven av det
ldngvarigt populdra sneakersmodet, som
lutar mer mot det sportiga och orsakar
viss branschglidning. Manga konsumenter
képer sina sneakers i sporthandeln i
stallet for i den traditionella skohandeln.
Exempelvis har marken som Salomon
gatt frdn att anvandas mest i motions-
spdret eller pd vandringsleden till att
synas pd stadens gator.”)

Trender kommer och gdr, just nu har
sporthandeln medvind. Frdgan &r hur
ldnge de nuvarande trenderna hdller i
sig och vilka som tar éver stafettpinnen
hdrndst.
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1 356 kr

-11 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat,
genomsnitt april-juni

11%
4

11%

a» 2025
a» 2024

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2025 @Y 85%

2024 @A 84 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
sin senaste leverans till en paketbox

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2025 @k} 87 %

2024 @PIVA 88 %

Andel e-handelskonsumenter som fick
senaste leveransen hemlevererad

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.postnord.se/siteassets/2.-foretag/2.5-foretagslosningar/3.4-e-handel/3.4.2-e-barometern/arkiv-e-barometern/e-barometern_q2_2024.pdf
https://www.svensktsportforum.se/news/sportindex-q2-2025
https://www.ehandel.se/xxl-lamnar-borsen-finns-bara-en-anledning
https://www.marathon.se/nyheter/adidas-stockholm-marathon-ar-slutsalt
https://www.gp.se/sport/goteborgsvarvet-2025-slutsalt-sa-ska-tavlingen-fira-45-ar.a6bb42ca-e063-4c5e-9760-4ef5f79e9d34
https://www.facebook.com/goteborgsvarvet/posts/intresset-f%C3%B6r-g%C3%B6teborgsvarvet-2026-%C3%A4r-enormt-%C3%B6ver-25-000-l%C3%B6pare-har-redan-s%C3%A4krat/1144394307728352/
https://www.elle.com/fashion/shopping/a64151247/best-salomon-sneakers-womens/

INSIKTER GOOGLE

De fyra S:en hjalper dig
att salja mer i dagens
digitala landskap

Koépresan dr inte ldngre en
rak linje, den har utveck-
lats till ett nGtverk av
konstanta interaktioner.
Och for att marknads-
forare ska kunna hitta ratt
s@ galler det att forstd fyra
nyckelbeteenden, enligt
Google Sveriges expert pd
omrddet — industry manager
Hékan Léfgren.

Den digitala revolutionen har odter-
kalleligt forandrat hur konsumenter
upptdcker, utvarderar och képer
produkter och tjénster. Den gamla
marknadsféringstratten (marketing
funnel), som avbildade en enkel, linjar

resa fran uppmdrksamhet
till kop, ar inte relevant
! langre. Enligt en studie
! frén Boston Consulting
Group navigerar dagens
konsumenter i stallet i ett

Hdékan  komplext natverk av sténdigt
Léfgren pdgdende interaktioner. For att

nd framgdng behdver mark-
nadsférare foérstd och anpassa sina
strategier efter fyra nya nyckelbete-
enden: streaming, scrolling, searching
och shopping. Konsumenterna ror sig
ofta oférutsdgbart mellan dessa, men
ndr detta analyseras i stor skala kan
monstren bli férutsgbara och anvén-
das for effektivare mediaplanering.
Dessa fyra beteenden, ofta kall-
lade "De fyra S:en”, representerar

hoérnstenarna i konsumentens
beslutsfattande.

1. Streaming

Idag ar konsumenter standigt upp-
kopplade och engagerade i innehall,
oavsett om det ar via podcaster,

liveséndningar eller videoplattformar.

Detta skapar en unik méjlighet for
varumdrken att méta sin publik i en
autentisk och interaktiv miljé. Det
handlar inte l&dngre bara om att visa
en annons, utan om att bli en del av
den underhdllning eller information
som konsumenten frivilligt tar del av.
Streaming har ocksd méjligheten till
interaktivitet med konsumenten, till
skillnad fran linjar-tv.
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https://www.bcg.com/publications/2025/move-beyond-the-linear-funnel?linkId=12611608
https://www.bcg.com/publications/2025/move-beyond-the-linear-funnel?linkId=12611608

INSIKTER GOOGLE

"Sokningar dr inte langre
begrdansade till traditionella
webbsokningar.”

2. Scrolling

Att scrolla har utvecklats till en
modern form av fénstershopping.
Aven om det sdillan leder till ett
omedelbart kdp, ar det en kritisk
fas for att upptdcka produkter och
f& inspiration. Varumdrken mdste

se till att deras produkter och be-
rattelser ar estetiskt tilltalande och
lattillgdngliga i dessa floden for att
bygga kéinnedom och vdcka intresse.
Ett engagerande bildsprdk eller en
kort, fangslande video kan goéra stor
skillnad.

3. Searching

Soékningar dr inte ldngre begrdnsade
till traditionella webbsékningar. Det
har blivit allt vanligare med Al-drivna
verktyg, rostsékningar via smarta as-
sistenter och multimodala sékningar
ddr man anvander bilder for att soka.
Detta innebdr att varumdrken mdste
optimera sin ndrvaro fér dessa nya
plattformar och format. Att se till att
information &r latt att hitta, oavsett
om det @r via en textfrdga eller en
bildsékning, dr avgérande. Och nu
genom Al-baserade automatiserings-
l6sningar gar det &nnu bdttre att
fédnga upp all relevant intention fran
konsumenterna, och med ett relevant
budskap.

"Det handlar om att vara flexibel
och att bygga en narvaro dar
konsumenten befinner sig.”

4. Shopping

Kopprocessen har blivit mer flytande
och det slutliga képet kan nu ske p&
ndstan vilken plattform som helst.
Konsumenter kan gé frdn att upp-
tdcka en produkt pd Youtube till att
koépa den via en lank i ett chattféns-
ter, utan att ndgonsin besodka en tra-
ditionell e-handelsplats. Friktionsfria
transaktioner dver flera plattformar
ar darfér nyckeln till att omvandla
intresse till forsdljning.

Den moderna konsumentresan ar ett
komplext system av dessa beteenden
som standigt éverlappar. Genom att
forstd och utnyttja dessa fyra S:en
kan marknadsférare effektivt enga-
gera sin publik, bygga varumarkes-
lojalitet och driva forsdljning i dagens
dynamiska digitala landskap. Det
handlar om att vara flexibel och att
bygga en ndrvaro dér konsumenten
befinner sig, snarare an att férséka
tvinga dem in i en féraldrad modell.
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KOPRESAN

Tydlig checkout viktig
for kopupplevelsen

Képresan bestdr av flera steg som
tillsammans avgdér hur kunden upplever
képet. Checkouten dr ett viktigt steg dar
kunden vdljer leveranssdtt, anger sina
uppgifter och genomfér betalningen.
Sma detaljer i checkouten far dérfér stor
betydelse fér om kdpresan upplevs som
enkel och trygg eller inte. En smidig och
anvandarvanlig checkout bygger p&
tydlighet. Képupplevelsen kan dessutom
starkas genom egenskaper som mdnga
konsumenter uppskattar, sGsom en
snabb process med f& klick och méjlig-
heter att anpassa bdde leverans- och
betalningsalternativ.

Tydlighet @r den aspekt som konsumen-
terna prioriterar frdmst nar det galler
checkouten. Hela 45 procent anser att
tydlig information om till exempel leve-
rans och total kostnad dr det viktigaste
for att checkouten ska upplevas som
smidig och anvdndarvdnlig. Det ar en
hygienfaktor som skapar trygghet och
fortroende.

Samtidigt finns vissa skillnader beroende
pé& konsumenternas e-handelsvana, ett
tema som genomsyrar flera av rappor-
tens kapitel. Vana e-handelskonsumen-
ter uppskattar i hégre grad én ovana
stora valméjligheter i checkouten. De

har utvecklat tydliga preferenser och vill
kunna anpassa betalning och leverans
efter egna behov. Ovana e-handels-
konsumenter prioriterar tydlighet dnnu
mer an vad de vana gor, eftersom mindre
erfarenhet av e-handel ofta innebdr
stérre osdkerhet ndr det gdller kostnader
och leverans.

En smidig och anvéndarvdnlig checkout
Aar avgdérande for att konvertera kunder

i e-handeln, men den ar mer &n bara ett
tekniskt steg. En val utformad checkout
kan vara en konkurrensférdel. Nér utbud
och priser ofta dar likartade blir sjalva
képupplevelsen en faktor som kan
avgora om konsumenterna valjer att full-
folja sitt kdp och inte minst om de valjer
att gora ett till kdp i framtiden.

86%

av e-handlarna
erbjuder flera

betalningsalternativ
i checkouten*

Viktiga aspekter for att konsumenterna ska
uppleva checkouten som smidig och anvandarvanlig

50%

Vana e-handelskonsumenter — de som
40% e-handlar flera gédnger i ménaden

Ovana e-handelskonsumenter — de som
30% handlar mer sallan &n en géng per manad

20%

10%

0%

Tydlig Snabb och Stora

Personlig Anpassad efter

information smidig process valméjligheter enhet

@» Totalt e Vanae-handelskonsumenter @m® Ovana e-handelskonsumenter

Bas: Konsument, har e-handlat
*Bas: E-handelsféretag, samtliga
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KOPRESAN

Hur planerar du dina inkop
nar du handlar online?

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0% - ,
P& webbutikens
hemsida

@ Totalt

Bas: Konsument, har e-handlat

Sparar produkter i varukorgen

| webbutikens
app : hemsida

@» Vana e-handelskonsumenter

P& webbutikens

Favoritmarkerar produkter

Sparar produkter i
app : flikar i webbl&saren

| webbutikens

Ovana e-handelskonsumenter

Madnga vdgar leder
till checkouten

Checkouten existerar inte i ett vakuum —
den d@r en del av en kdpresa som borjar
redan ndr konsumenten planerar sina
ink&p. For att forstd vad som goér en
kopresa smidig behdver ocksd konsu-
menternas sdtt att planera sina inkép
beaktas. Mdnga sparar produkter i va-
rukorgar, favoritlistor eller i webbl&saren.
Planering dr sarskilt vanligt bland vana
e-handelskonsumenter, som gor det i
hoégre utstrdckning dn ovana shoppare.

Att spara produkter i varukorgen ar

det populdraste sdttet att planera sina
inkdp. Narmare 3 av 10 konsumenter
sparar produkter i varukorgen pd&
webbutikens hemsida. Det visar att varu-
korgen inte bara dr en teknisk funktion
som anvdnds ndr képet slutfors, utan

en viktig plats dar konsumenterna kan
hélla koll p& varor de dr intresserade av.
Checkouten mdste darfér kunna hantera
sparade varor och géra det enkelt for
konsumenterna att ldmna sidan och
Ateruppta shoppingen vid ett senare
tillfalle.

En betydande andel sparar ocksd
produkter i webbl&sarens flikar. Nar
produkter sparas pd det sattet har
e-handlaren dock mindre kontroll och
det &r svarare att pdminna eller hjalpa
konsumenten till kassan. Att spara eller
favoritmarkera produkter i en e-handla-
res app ar mindre vanligt, dels eftersom
inte alla aktorer erbjuder appar och dels
eftersom de férekommer framst i vissa
branscher, som kléder och skor.

Att spara eller marka favoriter ar ett
tecken pd engagemang och ger butiken
fler chanser att pdminna kunden, visa
relevanta erbjudanden eller locka till
framtida kdp. Foér e-handlaren dr det

till klar férdel att konsumenten sparar
eller favoritmarkerar varor i varukorgen

i stallet for att halla flikar ppna i webb-
Gsaren, eftersom det gor det lGttare att
pdminna och guida till avslut.
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BETALNINGAR

Betalningar ska vara

trygga, enkla och flexibla

De tre aspekter som ar viktigast fér kon-
sumenterna ndr de betalar bestdr sedan
forra @ret. Konsumenterna vill kdnna igen
betalningsaktérerna, slippa onddiga steg
som att behdva registrera sig och kunna
vdlja mellan flera betalningsalternativ.

Konsumenternas preferenser strécker
sig over flera betalningsalternativ,

utan ndgra storre forandringar jdmfort
med féregdende dr. Spridningen visar
ytterligare pd vikten av att kunna valja.
Det dr inte bara olika konsumenter som
har olika preferenser, samma person kan
ocksd féredra olika alternativ beroende
pa situation eller typ av kép. Exempelvis
Ar Kép nu, betala senare sdrskilt
populdrt vid kép av kléder och skor,
eftersom mdanga vill prova varan innan
de bestdmmer sig. Swish anvdnds ofta
vid kép av skdnhetsprodukter dar kdpen
ar snabba, betalas direkt och sdllan
returneras.

Skillnaden mellan hur konsumenterna
féredrar att betala och hur de faktiskt
gjorde vid sitt senaste kop visar att ut-
budet inte alltid moter efterfrdgan. Kép
nu, betala senare dr det mest populdra
alternativet, sarskilt bland vana e-han-
delskonsumenter, men anvdnds av férre,
vilket tyder pd att intresset ar stérre &n
utbudet. Konto- och kreditkort anvénds
dd@remot mer &n vad det féredras,
vilket tyder pd att det dr ett tillgangligt
standardalternativ snarare d@n ett
forstahandsval.

Fér e-handlarna handlar det om att f&
alla delar att hénga ihop: bygga fortro-
ende genom valkdnda alternativ, géra
betalningen enkel och erbjuda flexibilitet
sd att alla hittar ndgot som passar.

Topplista

Q2 Q2
Viktigaste aspekterna vid betalning 2025 2024

1. Att kdnna igen
49 %
[If? betalningsaktérerna 9

TI 2. Att inte behdva registrera
HARN sig/bli medlem

3. Att kunna valja mellan flera
L= olika betalningsalternativ

Bas: Konsument, har e-handlat

Konsumenternas senaste betalningssatt
jamfort med det féredragna
40%

30%

8 procentenheter

20%
10%
0%
Kép nu, Konto- och/eller Swish Faktura Direkt- Mobil- PayPal
betala senare kreditkort betalning i betalning*
bank

@m» Hursenaste varan betalades @ Foredraget betalningssatt

Bas: Konsument, har e-handlat
*Mobilbetalning, till exempel Apple Pay, Google Pay
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BETALNINGAR

Andel som under det senaste dret avbrutit ett kép
pd grund av problem med betalningen

40%

e Q22025
Bas: Konsument, har e-handlat a» Q22024

Vad var det for typ av problem
du hade med betalningen?

50%
Tekniska problem med betalningen Problem med sjdlva betalningen

40%

30%

20%

10%

0% :

Tekniska problem hos Tekniska problem hos Mitt féredragna Tveksamhet kring om
webbutiken annan aktér an webbutiken @ betalsdtt saknades betalningen var séiker

Bas: Konsument, har ndgon gdng under det senaste dret avbrutit ett kdp online pd grund av problem med betalningen

Avbrutna kop avslojar
vad som kan bli battre
vid betalning

Betalningen ar en kritisk punkt i kdpresan
och problemen hdr kostar direkt for
e-handlaren i form av avbrutna kép.
Hela 4 av 10 konsumenter har ndgon
gdng under det senaste dret avbrutit ett
kép online p& grund av problem med
betalningen, en svag ékning sedan i fjol.
Det visar att det fortfarande finns stor
potential i att géra kundresan enklare,
tydligare och tryggare.

Tekniska problem dar den frdmsta
orsaken till avbrutna kép. Mer én en
tredjedel av konsumenterna har stétt pd
problem i sjdlva webbutiken, exempelvis
att sidan laddar fér ldngsamt eller inte
fungerar alls. Dessutom har ndstan en
femtedel haft tekniska problem med
externa aktérer som BanklID, Swish eller
Klarna. Under varen har till exempel flera
uppmdrksammade stérningar drabbat
bdde Swish och BankiD till féljd av
Sverbelastningsattacker.”

Men dven problem kopplat till sjdlva
betalningen leder till avbrutna kép och

Y SVT Nyheter, april 2025
Amazon Web Services

forklarar néstan 4 av 10 fall. Brist pd
upplevd sdkerhet och dnskade betalsdtt
g6r att kunder valjer att inte g& vidare.
Har syns en tydlig koppling till det

som konsumenterna prioriterar hdgst

— vdlkdnda betalningsaktérer, valmajlig-
heter och tydlighet.

Betalningen mdste vara tekniskt stabil
och samtidigt kunna méta kundens
behov av fértroende och féredragna
betalsatt. Stabiliteten bygger ofta pd
underleverantdrer och integrationer,
vilket gor det viktigt for e-handlarna att
kravstéalla och ha beredskap om ndgot
fallerar. Zalando dr ett exempel pd

en e-handlare som satsat pd att vara
tekniskt robust med en varukorg som
kan hantera éver 25 000 varukorgsdnd-
ringar i sekunden.”’ N&r det galler sjalva
betalningsupplevelsen kan e-handlarna
se over vilka betalningsalternativ de
erbjuder som ett direkt sdatt att minska
risken for avbrutna kép.
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https://www.svea.com/globalassets/sweden/foretag/betallosningar/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024.pdf
https://www.svt.se/nyheter/ekonomi/bank-id-och-swishs-dominans-ifragasatts-efter-storningsattacker
https://www.svea.com/globalassets/sweden/foretag/betallosningar/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024.pdf
https://aws.amazon.com/blogs/database/how-zalando-migrated-their-shopping-carts-to-amazon-dynamodb-from-apache-cassandra

BETALNINGAR

Bekanta betalningsalternativ
upplevs enklare och sakrare

Y Knowit, maj 2025

Konsumenter vill ha betalningslésningar
som kdnns bdade trygga och smidiga. Det
handlar om att kénna igen aktéren och
att uppleva betalningen som enkel att
genomfdra.

De mest anvénda alternativen dr ocksd
de som upplevs som sdkrast och enklast.
Kép nu, betala senare ér det vanligaste
alternativet och rankas hégt pd béada
punkterna. Att betalningsalternativet ar
valkéant forklarar varfér manga kénner
att det ar bade tryggt och enkelt,

ndgot som gor det valdigt attraktivt i
checkouten.

Swish @r ett tydligt exempel pd& hur ett
betalningssatt kan etableras snabbt.
Trots att det dr relativt nytt jamfért med
faktura och kort, har det snabbt blivit ett
av de mest anvdnda betalningssatten
och upplevs som dverldgset enklast att
anvdnda. Ddremot upplevs sdkerheten
inte lika hog, vilket visar att dven popu-
léra och valkénda alternativ behdver
fortsatta bygga fértroende.

Betalsatt som Click to pay, Paypal och
mobillésningar ligger betydligt lagre pd
b&da dimensionerna. Féarre upplever
dem som enkla och sdkra, vilket san-
nolikt beror pd att konsumenterna har
mindre erfarenhet av dem eller uppfattar
dem som mer obekanta. Denna insikt ér
viktig for att e-handlarna ska férstd vilka
trésklar som finns i kdpprocessen.

Ju mer bekant och beprévat ett betalsatt
dr, desto smidigare och tryggare upple-
ver konsumenterna det. For att e-hand-
larna ska lyckas behdver de erbjuda en
bredd av valkanda alternativ och sam-
tidigt ge konsumenterna mojlighet att
anvdnda de betalsatt de sjdlva foredrar.
Samtidigt testas nu nya Al-lésningar
dadr hela képet kan genomféras direkt i
ett chattflode, till exempel via ChatGPT
Shopping som integreras med plattfor-
mar som Shopify.” Detta kan komma att
kréva nya vagar for bdde enkelhet och
sdkerhet i betalningsupplevelsen.

Konsumenternas upplevda enkelhet och sdkerhet

. 68%
Swish e
K&p nu, betala senare 57%
48%
Konto- och/eller kreditkort A7%
30%
Faktura 30%
44%
i ing i 27 %
Direktbetall bank
irektbetalning i ban .
Mobilbetalning* 19%
16%
PayPal 14%
15%

9%

Kdép pé avbetalning 5o

i 4%
Click to Pay o UN)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% g
B ey @m» Mycket enkelt @ Mycket sdkert g
*Mobilbetalning, till exempel Apple Pay, Google Pay >
[+4
. w
Swish — konsumenternas =
w
upplevda enkelhet och sdkerhet z
o [+4
80% <
m
60 % w
C:
(=) °
z
20% —
Q22019 Q2 2020 Q2 2021 Q2 2022 Q22023 Q22024 Q22025 8
o

@» Mycket enkelt @ Mycket sdkert

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://blogg.knowit.se/chatgpts-nya-shoppingfunktion

ROSTER FRAN BRANSCHEN

En bransch i forandring
— 8 betalforetag om
framtidens kundkrav

Konsumenternas férvéntningar pd smidiga betalningar fortsdtter att féréindra
e-handeln. Vi har frégat &tta ledande betalféretag om hur efterfrdgan pé betal-
6sningar utvecklats under det senaste dret, vilka behov e-handlare lyfter fram
idag och vilka trender som kommer forma betalningsmarknaden de ndrmaste tre
dren. Resultatet visar en tydlig rérelse mot mer valfrihet, sémlésa upplevelser och
teknikdrivna l6sningar dér Al och intelligenta betalningsagenter spds fa en allt
storre betydelse.

Svea Bank
Magdalena Ceasar, Business Area
Manager Payments

Kustom
Jesper Eriksson, Chief
Commercial Officer

Avarda

Marcus Bodell, Commercial

Country Lead

Swish
Anders Edlund, CPO

Nets
Patrik Mller,
e-handelsexpert

Klarna
Bjorn Bryngelson, Nordenchef

Qliro
Christoffer Rutgersson, vd

Walley
David Lundqyvist, vd
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BETALFORETAG

<)>

Hur har efterfragan pa olika
betallésningar férdndrats

under det senaste dret?

— Dagens konsumenter staller hdgre
krav én tidigare pd en enkel, snabb
och personlig betalupplevelse.
Oavsett om det sker med faktura,
Swish, kort eller mobila pldnbécker
ska det g& smidigt — bdade online och
i fysisk butik. For e-handlare innebdar
det nya krav men ocksd stora mojlig-
heter. En friktionsfri checkout som
anpassas efter lokala kundpreferenser
dr avgoérande for att 6ka konvertering
och kundngjdhet. Det handlar om

att erbjuda ratt betalalternativ i

ratt kanal fér ratt malgrupp — och

"Det handlar om att erbjuda ratt betalalternativ
i ratt kanal for ratt malgrupp — och samtidigt
skapa en sémlés kundresa som stdrker bade

Avarda

Marcus Bodell, Commercial Country Lead

samtidigt skapa en sémlés kundresa
som stdérker bdde lojalitet och varu-
mérke. Aven inom B2B véxer behovet
av smidiga och anvdndarvanliga
betalningslésningar.

Vilka betalrelaterade

behov uttrycker e-handlare

oftast till er idag?

— E-handlare vill kunna dga och
kontrollera hela kundresan — fran
férsta klick till dGterkommande kop.
Mojligheten att anpassa betalalterna-
tiv efter segment och kundbeteende
blir allt viktigare fér att méta kunder-
nas férvantningar. Samtidigt ser vi ett
6kat behov av integrerade funktioner

i checkouten, sdsom fraktvaljare,
kundklubb och returoptimering. Aven
verktyg for att 6ka kundengagemang
och aterképsfrekvens under efter-
képsprocessen blir viktigare. Tillgéng
till data och insikter kring betalningar
efterfrdgas i hégre grad, liksom snabb
och effektiv kundservice med hég
tillgdnglighet — via livechatt, Al-stod
eller sjdlvservice.

Vilken utveckling tror du
kommer ha stdrst paverkan pa
betallésningar inom e-handel

de kommande 1-3 aren?

— Framat ser vi att utvecklingen av
Al, maskininldrning och datadrivna

lojalitet och varumdarke.”

insikter kommer ha stor paverkan p&
utvecklingen av betalldésningar. Al
anvdnds for att forbdttra riskhantering
och forutse kundbeteenden, vilket
skapar personligare och smidigare
koépupplevelser. Har ér det dock av vikt
att tryggheten bibehdlls genom hela
képresan. Aven fortsatta EU direktiv
och nationella regler for att stérka
konsumentskyddet vid kép pd kredit
kommer péverka utvecklingen inom de
kommande déren.

Om Avarda

Avarda ér en del av TF Bank
och en ledande aktérinom
betallésningar for e-handel

i norra Europa. Med en unik
white label-modell gér Avarda
det majligt for handlare att dga
och kontrollera hela képresan
— vilket stdrker lojaliteten och
6kar andelen dterkommande
kunder. Avarda hanterar
betalningar fér ndgra av
Nordens storsta e-handlare
sdsom Boozt och Jollyrom.
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BETALFORETAG

Hur har efterfragan pa olika
betallésningar fordndrats under

det senaste dret?

— Vi ser en fortsatt stark efterfrégan
pd& bdde lokala betalsatt och flexibla
betalningslésningar. | Norden ar till
exempel Swish i Sverige och Vipps i
Norge sjdalvklara val fér ménga vid
vardagskdp och ldgre ordervarde, ddr
enkelhet och snabbhet dr avgérande.
Samtidigt vill manga ha méjlighet

att dela upp storre eller oplanerade
kop pa ett schysst satt. Har ar trans-
parens och tydliga villkor nyckeln.
Konsumenter férvantar sig att faktura
innebar trettio dagars betalningstid
och vanliga pdminnelser sa att de inte

Klarna

Bjorn Bryngelson, Nordenchef

far ovantade avgifter eller rantor. Den
som méter de férvantningarna vinner i
l&dngden kundernas fértroende.

Vilka betalrelaterade behov
uttrycker e-handlare oftast

till eridag?

— E-handlare vill kunna erbjuda
betalalternativ som matchar bade
képsituation och kundens preferenser
— fran direkta 6verféringar till flexibla
delbetalningar. Kravet pd enkel
integration och smidig checkout ar
hogt, men minst lika viktigt dr att be-
talupplevelsen starker varumarket. Allt
fler inser att kundlojalitet inte byggs
med pdminnelseavgifter och dolda

"Allt fler inser att kundlojalitet inte byggs

kostnader, utan genom schyssta villkor
som gor att kunden kdnner sig trygg
att dterkomma. Det ar en battre lang-
siktig affar an att maximera intakter
frén avgifter och rantor.

Vilken utveckling tror du

kommer ha stérst paverkan

pé& betallésningar inom e-handel
de kommande 1-3 aren?

— Agentic Al kommer att féréndra
képbeteenden i grunden. Ndr person-
liga Al-agenter hjdlper till med bade
vardagsbestyr och shopping kommer
de givetvis att vdlja de betalsdtt som
ar mest fordelaktiga fér konsumen-
ten — vilket gynnar transparenta och

rattvisa betalsdtt. Det sdger sig sjdlvt
att en supersmart personlig Al-agent
kommer att valja ett betalsatt med

effektivranta pd 21,9 procent framfor
ett pd 219 procent. Detta kommer att

paverka bdde betalningslésningar och
e-handelsbranschen i stort pd ett satt

som gynnar konsumenterna.

med pdminnelseavgifter och dolda kostnader,
utan genom schyssta villkor som gor att kunden
kdnner sig trygg att dterkomma.”

Om Klarna

Klarna ér en global digital
bank och flexibel betaltjanst.
Med éver 100 miljoner aktiva
anvdndare varlden éver och
2,9 miljoner transaktioner varje
dag goér Klarnas Al-drivna
betal- och handelsnatverk

det majligt for manniskor att
betala smartare.
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Hur har efterfragan pa olika
betallésningar fordndrats under

det senaste dret?

— Svenskarna har blivit tydligare med
vad de férvantar sig ndr det ar dags
att betala. | vér senaste undersékning
sdger 87 procent att tydlig prisinfor-
mation utan dolda avgifter ar avgo-
rande for en bra kdpupplevelse. Kédnns
ndgot otydligt eller dyrt riskerar man
att tappa bade kdpet och kundens
fortroende. Ndr det gdller betalmeto-
der vager trygghet, igenkdnning och
enkelhet tyngre an bonusar eller ra-
batter. Manga férvéntar sig ocksd att
kunna vdlja sitt favoritalternativ direkt
i kassan — ddr Swish och Klarna ér

Kustom

Jesper Eriksson, Chief Commercial Officer

ledande i inom” betala nu” respektive
“betala senare”.

Vilka betalrelaterade behov
uttrycker e-handlare oftast
tilleridag?

— Mdanga handlare inser att hela kép-
resan mdste kdnnas enkel, tydlig och
trygg. Det vi tidigare sdg som funktio-
nella delar, som betalsatt och frakt,
har blivit avgérande for att kunden ska
slutféra kdpet. Handlare vill erbjuda
det kunderna efterfragar, utan att
gora kassan kranglig eller otrygg.
Transparens kring kostnader, rimliga
fraktvillkor och pdlitliga betalsatt ar
ofta avgérande fér bdde konvertering

och lojalitet. Vi ser darfor ett véixande
behov av lésningar som hanterar
komplexiteten, minimerar friktion och
samtidigt ger handlarna full kontroll
oavsett marknad.

Vilken utveckling tror du

kommer ha stérst paverkan

pé betalldsningar inom e-handel
de kommande 1-3 aren?

— Global commerce. Kréver skalbara,
lokalanpassade betalldsningar for
flera marknader och valutor.

— Unified commerce. Férenar fysisk
och digital handel och skapar en
somlés képupplevelse och samlad
data 6ver kanaler.

"I vd@r senaste undersdkning sdger
87 procent att tydlig prisinformation
utan dolda avgifter Gr avgorande
for en bra kopupplevelse.”

— Agentic commerce. Anvander Al
for att foresld betalmetoder, opti-
mera kdpresan och automatisera
verifieringar.

— Composable commerce. Bygger
pd& moduldra system for flexibilitet
och snabb anpassning utan onddig
inldsning.

Om Kustom

Kustom &r Nordens ledande
kassalésning. Med flexibla och
anpassningsbara produkter
kan handlare skapa en check-
out-upplevelse som passar
bdde dem och deras kunder.
De innovativa funktionerna
bidrar till h6g konvertering och
dterkommande kunder. Idag
har Kustom 24 000 anslutna
handlare med férsdljning i Gver
170 lander.
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Nets

Hur har efterfragan pa olika
betallésningar fordndrats under
det senaste dret?

— Konsumenterna stdller idag ganska
tydliga krav pd att kunna betala som
man vill — och det kan vara olika
betalsatt vid olika tillfallen. Valet kan
pdverkas av kopets storlek eller hur
man upplever webbutikens seriositet.
Enkelheten och den upplevda sdker-
heten dr ofta faktorer som pdéverkar.
Och férvanansvart manga vdljer att
inte genomféra kdpet om de inte kan
betala som de vill. Generellt sett bor
en webbutik erbjuda dtminstone kort,
Swish, Klarna och Apple Pay och
Google Pay for svenska konsumenter.
Riktar man sig till andra ldnder blir
mixen en helt annan!

Patrik Miiller, e-handelsexpert

Vilka betalrelaterade behov
uttrycker e-handlare oftast

till eridag?

— Det allmdnna intresset for detaljerna
kring betalningslésningar ar ofta lagt.
Det ér naturligt — ingen startar e-han-
del for att bli expert pd betalningar,
utan det dar férsaljning och marknads-
féring som lockar. Behoven skiljer sig
ofta mellan olika webbutiker och ana-
lysen som vara radgivare gor brukar
faktiskt hjalpa kunden att férsté vad
de faktiskt behover. Det kan till exem-
pel handla om en planerad expansion
till nya marknader som stdller krav p&
att betalningsldsningen ska fungera
pa flera marknader. Du vill inte gérna
byta betalningsleverantér fler génger
an nédvandigt. Manga webbutiker har

ocksd gett alldeles for lite karlek till
sin checkout och erbjuder till exempel
inte alla betalsatt som konsumenterna
vill ha. Att inte erbjuda Apple Pay
2025 tycker jag dr markligt. Det ér en
l6sning som mdnga konsumenter verk-
ligen alskar och som dr enkel att ldgga
till. De flesta borde dtminstone drligen
go6ra en genomgdng tillsammans med
sin betalningsleverantor for att se dver
sina behov.

Vilken utveckling tror du

kommer ha stdrst paverkan pa
betallésningar inom e-handel

de kommande 1-3 aren?

— P4 kort tid tror jag vi kommer att
se en stark frammarsch fér Apple
Pay (och Google Pay), tack vare att

betalningsupplevelsen i mobilen ar
odvertraffad. Det ér ocksd intressant
att folja “europafieringen” av mobila
betalsatt. Norska Vipps och danska
MobilePay har tillsammans redan
pdborjat den utvecklingen och det
pdgdr diskussioner om samarbete
med andra mobila betalsatt i Europa.
Samtidigt satsar Swish pé flera nya
tjénster som till exempel dterkom-
mande automatiska betalningar.
Dessutom rullar bankerna, tillsam-
mans med Mastercard och Visa, ut ett
enklare satt att betala med kort som
heter Click to Pay. Mdlet &r att ingen
ska slé in sitt kortnummer manuellt
inom fem @r.

”Enkelheten och den upplevda sdkerheten dr ofta faktorer
som pdaverkar. Och férvanansvdrt mdanga vdljer att inte
genomfora kopet om de inte kan betala som de vill”

@' D

Om Nets

Nets &r en del av Nexi Group.
Nexi &r en av Europas ledande
betalningsleverantérer och
hjélper féretag med enkla
betalningslésningar for bade
e-handel och fysiska butiker.
Vaéra lésningar ér snabba,
sdkra och flexibla. Med var
teknik och erfarenhet hjalper
vara 200 medarbetare i
Sverige handlare att méta
konsumenternas krav och géra
vardagen enklare - oavsett
kanal. Och vill du prata betal-
ningar stdr det alltid en kopp
kaffe redo pé& vart kontor.
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Qliro

Hur har efterfragan pa olika
betallésningar fordndrats under

det senaste dret?

— Ur ett konsumentperspektiv stdlls
det idag hogre krav pd en friktionsfri
betalupplevelse. Samtidigt har direkt-
betalningar som Swish, MobilePay
och Vipps tagit marknadsandelar fran
traditionella kort och bankbetalningar.
Ur e-handlarnas perspektiv har fokus
forflyttats frdn aggressiv expansion
till hégre fokus pd Gnsam tillvaxt déar
varje steg i konsumentresan utvdr-
deras. | det sammanhanget spelar
smidiga och enkla betalningar en
nyckelroll eftersom betalmomentet

utgor ett kritiskt steg i konsumentresan.

Qliros moduléra checkout och var

Christoffer Rutgersson, vd

partnermodell hjdlper handlare att
bdde integrera sina system smidigt
och driva dterkommande kép i en
alltmer konkurrensutsatt miljé

Vilka betalrelaterade behov
uttrycker e-handlare oftast
tilleridag?

— Vi ser att handlare efterfrdgar sém-
l6sa upplevelser som forbattrar kund-
resan genom att koppla ihop kassa,
lojalitetsprogram, CRM-system och
efterkdpsupplevelsen. Samtidigt 6kar
behovet av ansvarstagande kreditgiv-
ning och smarta, Al-stédda tjénster
som férenklar bade fér konsumenten
och handlaren. Det ar precis vad Qliro
mojliggdér med ndsta generations

checkout, konsumentapp och egna
betalprodukter. Fokus ligger pd att
leda konsumenten tillbaka till hand-
laren de kom ifrén efter genomfort
kop, i stallet for att betalleverantéren
tar 6ver hela konsumentrelationen.
Fr&n att vara en renodlad leverantér
ar vi idag en strategisk tillvéxtmotor
som &kar konverteringen och starker
kundlojaliteten.

Vilken utveckling tror du

kommer ha stdrst paverkan pa
betallésningar inom e-handel

de kommande 1-3 aren?

— Konsumenterna férvantar sig alltmer
friktionsfria betalningar kombinerat
med lojalitetsfunktioner, snarare én

enbart transaktioner. Samtidigt skdrps
regelverken i EU, vilket kr&iver aktorer
som kan leverera b&de innovation
och regelefterlevnad. Till sist gor Al
och dataanalys det méjligt att skapa
helt nya vdrden genom insikter och
personalisering. Det ar precis har Qliro
positionerar sig, vi gar frén att vara

en leverantor till att vara en tillvéxt-
motor som hjdlper handlare att dterta
kontrollen éver kundresan och skapa
ladngsiktig l6Gnsamhet.

"Fokus ligger pa att leda konsumenten tillbaka
till handlaren de kom ifrdn efter genomfort kép,

i stallet for att betalleverantoren tar over

hela konsumentrelationen.”

Om Qliro

Qliro &r ett ledande fintech-
bolag i tillvaixtfas som
levererar betallésningar for
Enterprise och SME-handlare
och deras kunder, frédmst inom
e-handel.
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Svea

Hur har efterfragan pa olika
betallésningar fordndrats under
det senaste dret?

— Konsumenterna férvantar sig att
kunna betala enkelt, smidigt och
sdkert i alla situationer. Det dr indivi-
duella upplevelser och innebdr att alla
typer av betallésningar behdver vara
tillgdngliga oavsett om det ar i butik
eller online. 59 procent av de nordiska
konsumenterna handlar via sin mobil.
E-handlarnas 6nskemdl styrs helt och
héllet av hur deras kunders forvant-
ningar och beteenden utvecklas. Det
kommer till uttryck genom mdngden
av betalsatt, i lokala anpassningar

Bank

och specifika lésningar for deras
malgrupper.

Vilka betalrelaterade behov
uttrycker e-handlare oftast

till eridag?

— Det handlar inte bara om att f&

betalt utan om att driva konvertering,

bygga lojalitet och skapa maojlighet
till merférsaljning. E-handlare
efterfragar flexibla, konverterings-
drivande lésningar med stod for

flera betalmetoder, marknader och
affarsmodeller. Prenumeration, lea-
sing och B2B-l&ésningar efterfrégas
oftare och fler satsar pd att finjustera

”59 procent av de nordiska konsumenterna
handlar via sin mobil. E-handlarnas 6nskemal styrs
helt och hdllet av hur deras kunders férvéntningar

Magdalena Ceasar, Business Area Manager Payments

képupplevelsen med hjalp av insikter
frén kunddata sa att upplevelsen
kénns mer personlig och fler genomfoér
sina kép. Mdlet ar att kombinera en
sOmlés kundupplevelse med 6kad
insikt, kontroll och automation dér
betalning ses som en konkurrensfaktor
snarare an en teknisk nédvdndighet.

Vilken utveckling tror du

kommer ha stdérst paverkan pa
betallésningar inom e-handel

de kommande 1-3 aren?

— Jag tror att Al kommer bli en stérre
del av mdnniskors shopping och
ddrmed pdaverka utvecklingen av

och beteenden utvecklas.”

hur och nér vi betalar. Konsumtion
driven av realtidsrekommendationer,
automatiserade beslut och hyperper-
sonalisering kommer omforma képbe-
teenden och férandrar spelplanen for
retail och betalningar.

Om Svea Bank

Svea Bank dr en ledande
finansiell institution i Norden
med starkt fokus pd innovativa
och tillférlitliga betallésningar.
Svea erbjuder ett brett utbud
av tjanster anpassade for
féretag och konsumenter, vilket
mojliggdr sdkra och effektiva
transaktioner. Idag ér Svea
den ndst storsta betaltjénst-
leverantéren (PSP) i Norden
och stédjer handlare med
flexibla och skalbara &sningar.
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‘ Swish

Anders Edlund, CPO

Hur har efterfragan pa olika
betallésningar fordndrats under
det senaste dret?

— Swish ar det mest féredragna be-
talsattet bland svenska konsumenter
online enligt Postnords E-barometer
och efterfrédgan frén e-handlare
okar for varje &r som gdr. Under

maj 2025 passerade Swish 100
miljoner betalningar — en historisk
milstolpe. Tillvaxten drivs framst

av Swish Handel, som 6kade med
cirka 8 procent jamfért med maj
2024. Framfor allt ser vi att e-handel
och appbetalningar véxer snabbt.
Swish rankas ocksd som det nést

"Ett omrdde ddr intresset 6kar ér dterkommande
betalningar — en av vara senare |6sningar som mojliggor
automatiska Swish-betalningar och darmed

vanligaste betalsdattet for konsumenter

vid e-handel enligt Riksbankens
Betalningsrapport 2024, efter
debetkort.

Vilka betalrelaterade behov
uttrycker e-handlare oftast
tilleridag?

— Swish dr fortsatt starkt efterfrdgat
av e-handlare som vill erbjuda

ett snabbt och valkant betalsatt.

Ett omréde ddr intresset 6kar ar
&terkommande betalningar — en av
vara senare lésningar som mojliggdr
automatiska Swish-betalningar

och ddrmed skapar ett smidigare

kundfléde. Mdanga efterfradgar Gven
sa kallad Account on file, dér kunden
kan genomféra mindre kép utan

att signera med BankID varje gdng.
Interoperabilitet mellan system lyfts
ofta som en nyckelfrdga, liksom
behovet av redundans och enkelhet i
kassan for att minska friktionen.

Vilken utveckling tror du

kommer ha stérst paverkan pa
betallésningar inom e-handel

de kommande 1-3 aren?

— Konsumentbeteenden kommer
troligen ha stérst paverkan. Nér kon-

junkturen dr osdker ér det viktigare att

skapar ett smidigare kundflode.”

erbjuda trygga, valkdnda betalsdtt.
Jag tror dven att BNPL-lésningar kan
tappa mark ndr fler vardesdtter att
betala med pengar man har i stallet
for med kredit.

Om Swish

Swish lanserades 2012 som

ett samarbete mellan Sveriges
storsta banker och har sedan
dess blivit hela Sveriges mobila
betaltjanst och en av de
stérsta betalningslésningarna

i Europa. Swish férenklar var-
dagen for 8,7 miljoner svenskar
och runt 300 000 féretag och
organisationer, och har pd kort
tid blivit Sveriges starkaste
varumdrke.
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Hur har efterfrédgan pé olika
betallésningar férdndrats under
det senaste dret?

— Ur ett konsumentperspektiv har
efterfrdgan tydligt rort sig mot per-
sonalisering och flexibilitet. Dagens
kunder forvdntar sig att kdpupple-
velsen ska formas efter deras behov
och beteenden — och vara lika smidig
oavsett kanal. Det staller hdga krav
pd e-handlare att alla system, fran
leveransplattformar och kundklubbar
till e-handelsplattformar och betal-
system, hdnger ihop och delar data.
Har blir betallésningen den centrala
pusselbiten som kan sy ihop helheten

om betalpartnern har byggt systemet
ratt. Allt fler handlare ser nu att just
detta ar nyckeln till att méta kundkray,
bygga lojalitet och skapa verkliga
konkurrensférdelar.

Vilka betalrelaterade behov
uttrycker e-handlare oftast

till eridag?

— E-handlare efterfrdgar framfor allt
mindre friktion och stérre kontroll Gver
hela képupplevelsen. Det handlar inte
bara om vilka betalsétt som finns, utan
om hur betalningen vavs in i helheten
— frén CRM och kundklubbar till leve-
ranslésningar. En snabb, sémlés och

datadriven checkout som kan perso-
naliseras och kopplas till lojalitet star
hégt pd 6nskelistan. Allt fler ser ocksa
vardet i att optimera B2B-fléden s&
de fungerar lika smidigt som B2C.
Och ndr det gdller specifika betalsatt
férvéntas de mest populdra lokala
betalsatten alltid finnas tillgdngliga.

Vilken utveckling tror du

kommer ha stérst paverkan pa
betallésningar inom e-handel

de kommande 1-3 aren?

— Al-agenters intdg kommer férandra
spelplanen. Nar algoritmer tar
kopbeslut kravs betalfléden som ar

"Dagens kunder forvantar sig att

kopupplevelsen ska formas efter deras behov

och beteenden — och vara lika smidig
oavsett kanal.”

maskinl&sbara, API-drivna och
transparenta — och som bygger
fértroende bdade hos kunden och
kundens digitala agent.

Om Walley

Walley, en del av Norion Bank
Group, dr en strategisk partner
inom betallésningar fér medel-
stora och stora e-handlare och
butiker i Norden. Genom att
erbjuda flexibla och kundvén-
liga betalsatt bidrar Walley till
att forbattra kundupplevelsen
och skapa tillvéxtmaojligheter
for handlare.
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LEVERANSER — NULAGE & UTVECKLING

Konsumentens senaste e-handelsleverans éver tid
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@» Ombud em® Hemleverans @m® Paketbox Butik

Bas: Konsument, har e-handlat

Paketboxen dar har for att stanna

Anvdndningen av paketboxar fortsatter
att 6ka och plockar anvéndare frdn
andra leveranssatt. Sedan féregdende
&r har andelen konsumenter som mot-
tagit sin senaste leverans via en paket-
box 6kat fran 15 till 17 procent.

Paketboxar ar sarskilt populdra nér det
gdller mindre varor och férbrukningsva-
ror, sésom apoteks- och skéonhetsproduk-
ter. Drygt en fjdrdedel av konsumenterna
som bestdllt skdnhets- och apoteksvaror
vid sitt senaste e-handelskép hédmtade
sitt paket i en paketbox.

Andra leveranssdtt ser samtidigt en
minskad popularitet. Att hamta paket
via ombud d&r fortfarande det vanli-
gaste leveranssattet, men det har
tappat 7 procentenheter sedan 2020.
Hemleverans ligger & andra sidan pd en
stabil nivé och ar fortsatt det vanligaste
leveransvalet for 1 av 3 konsumenter.

Allt fler konsumenter lockas av friheten i
att sjalva i hégre utrdckning styra bade
tid och plats fér upphdmtning av sina
paket. Paketboxarna ér darfor starkare
an ndgonsin och hdr fér att stanna.

Q22025
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Konsumentens senaste e-handelsleverans

Ombud Levererad till Levererad Levererad och
paketbox till postlédda/ ldmnad utanfér
fastighetsbox dorren

@ Sd levererades varan

Bas: Konsument, har e-handlat

Efterfrdgan pd bekvdma leveranssdatt dkar

Ombud d&r fortfarande det leveranssatt
som dominerar, men konsumenternas
stravan efter bekvémlighet gor att pa-

ketboxarna utmanar ombudens position.

Jamfért med i fjol &ér det ndgot fler som

vill hédmta paket i paketbox. Paketboxen
ar dven de yngre konsumenternas favo-
rit; nédrmare 4 av 10 mellan 18 och 29 ar
vill helst hdmta sitt paket i en paketbox.

Topp-4-listan 6ver konsumenternas
mest féredragna leveranssatt ér dock
relativt jamn. En orsak ar ndrheten till

@& Foredraget leveranssatt

utldmningsstallet — pd mindre orter
foéredras hemleverans till postldda,
medan paketbox féredras pd medel-
stora och stérre orter.

Konsumenterna har alltsd olika syn

pd vad som d&r bekvamt, vilket gor att
e-handlarna inte kan luta sig mot ett och
samma leveranssatt, utan behover er-
bjuda en palett av lGsningar for att moéta
olika behov. Paketboxarnas utveckling
visar dessutom hur snabbt férvdntning-
arna kan féréndras, ndgot som ocksd
staller héga krav pd transportérerna.

Hemleverans med
kvittens i dérren
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LEVERANSER

Tillganglighet avgor
framtidens leveranser

Jamfort med férra dret ér de framsta
anledningarna till varfér konsumenterna
foredrar ett leveranssatt desamma, med
en svag 6kning for orsaker kopplade till
tillgdnglighet. Det innebdr bland annat
upphdmtning med ldngre dppettider och
utldmningsstdallen ndra konsumenternas
hem. Just upphdmtning utanfér ordinarie
Oppettider ar den vanligaste anled-
ningen till att konsumenterna féredrar
ett visst leveranssdtt, tatt foljt av narhet
till hemmet eller arbetsplatsen.

Nd&r det gdller utl@mningsstdlle och vilka
egenskaper som uppskattas beror detta
delvis pd konsumentens e-handelsvana.
Overlag prioriteras samma faktorer, men
tva sticker ut: tillgdnglighet och sdkerhet.

Vana e-handelskonsumenter varderar
mojligheten att & sina paket levererade
utanfér ordinarie 6ppettider hégre én
de ovana. Vad gdller upplevd sdkerhet

dr det i stallet tvartom, det ar de ovana
e-handelsshopparna som vdrderar det
mest.

Uthdmtningen av paket blir ocksd allt
mer tillgénglig for konsumenterna i takt
med att paketskdpen blir vanligare.
Dessa gor ofta att det gdr att kapa
antalet steg mellan leverans och
upphd&mtning, exempelvis att std i ko
eller att dka langt for att hédmta paket,
ndgot som konsumenterna uppskattar.
Ndérmare 1 av 5 konsumenter féredrar
ocksd att inte behéva interagera med

ndgon vid upphdmtningen av sina paket.

Aven detta dr ndgot som minskar antalet
steg ndr konsumenterna tar emot sina
e-handelsordrar.

Konsumenternas preferenser dr nyckeln
till vilka leveranssdtt som kan utvecklas
for att skapa dnnu battre leveransupp-
levelser framat.

De vanligaste anledningarna till att
konsumenterna foredrar ett leveranssatt

Jag kan hamta det/fa det
levererat utanfor vanliga
Sppettider

Det ligger ndra min bostad/
mitt arbetsstalle

Jag behéver inte std i ko

Jag kan utrétta andra
drenden samtidigt

Jag ar van vid att anvénda
leveransalternativet

Jag behover inte interagera
med ndgon

Jag behdéver inte gd& utanfor
porten/tomten

15%

14%
Det kénns sakert 12%

17%

0% 5% 10% 15% 20%

a» Totalt em» Vanae-handelskonsumenter

Bas: Konsument, har e-handlat
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LEVERANSER

Hur konsumenten féljde sin leverans jamfort med
hur konsumenten helst vill félja sin leverans

40%

30%

20%

10%

0%

| en leveransapp

Via e-post-

uppdateringar e-handlaren

am» S§ foljde konsumenten sin leverans

Bas: Konsument, har e-handlat

Via en l&nk frén Via sms-

Jag féljde inte  Via en ldnk fran

uppdateringar min leverans  leveransféretaget

@& Sd vill konsumenten folja sin leverans

SvD, mars 2025

Konsumentens
vag till smidigare
leveransuppdateringar

Konsumenterna vill gérna félja och

f& uppdaterad information om sina
leveranser. N&stan 8 av 10 konsumenter
foljde sin senaste leverans pd ndgot satt.
Endast 7 procent uppger att de inte vill
folja sin leverans.

Det vanligaste dar att folja leveransen

i en leveransapp, vilket 28 procent av
konsumenterna gor. 24 procent foljer sin
leverans via e-postuppdateringar. Aven
om leveransappen dr det vanligaste
sattet for konsumenterna att félja sin
leverans, finns det ett gap jamfért med
hur ménga som faktiskt vill anvénda
den. Leveransapp ar nédmligen ocksé
det mest féredragna alternativet for
leveransstatus och féredras av 36 pro-
cent. Efter leveransapp vill 31 procent
helst f& sina leveransuppdateringar via
sms.

En foérklaring till att konsumenten vill
folja sin leverans i mobilen, via app eller
sms-uppdateringar, dr att informationen

ar lattillgénglig. Aven om uppdateringar
via e-post eller l&nkar frdn transportéren
ocksd kan nds via mobilen kréver det
ytterligare steg foér konsumenten, sdsom
att leta efter ett mail eller minnas nar
lanken kom.

Ndgot som skiljer leveransappar frén
andra satt att folja leveransen, ar att
apparna dr direkt kopplade till olika
transportérer och ddrfér mojliggér en
sdkrare spdrning. Till skillnad frdn sms,
e-post och ldnkar — som lattare kan
kopieras eller férfalskas — vet kunden att
informationen i appen kommer frén en
betrodd kalla, vilket ér extra vardefullt i
en tid nar bedrdgerier inte dr ovanliga.”

Konsumenterna vill alltsé félja sina leve-
ranser, men det finns utvecklingspoten-
tial for att dnnu battre tillgodose deras
6nskemal. P& sd vis mojliggérs bade
mer lattillgéngliga och delvis sdkrare
spdrningsalternativ.
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LEVERANSER

Valfrihet trumfar
dterigen pris

Redan i webbutiken kan leveransen bli
en barridr om konsumentens preferenser
inte tillgodoses. Mer an en tredjedel av
e-handelskonsumenterna har nédgon
gdng under det senaste dret avbrutit ett
kop for att de inte kunde valja sitt fére-
dragna leveransalternativ. Konsumenter
mellan 30 och 49 &r &r den grupp som
avbryter kép i hégst utstrdckning, bland
dem d&r andelen 43 procent.

Vad gdller konsumenternas avbrutna
kop vager valfrihet dterigen tyngre dn
leveranskostnad. Av de som avbryter
kép gor ungefar 1 av 3 det for att de
inte kan vdlja var paketet ska hdmtas,
en prioritering som indikerar konsumen-
ternas vilja att anpassa sina leveranser.
Detta dar sdrskilt viktigt bland de aldsta
och de yngsta konsumenterna ddr 4

av 10 har avbrutit ett kép pd grund av
att det inte fanns mojlighet att valja
utldmningsstalle.

U Detaljhandelns konjunkturrapport, juni 2025

Priset ar dock fortfarande viktigt, dé 3
av 10 avbryter for att leveransen var for
dyr. Aven hér sticker 30- till 49-&ringarna
ut, d& de &r de enda som har avbrutit
fler kép pd grund av att priset var for
hogt an for att de inte kunde vdlja
utldmningsstalle.

Att inte kunna vdlja utl@mningsstdlle var
den vanligaste orsaken till ett avbrutet
kop dven 2022. Aren som féljide pragla-
des starkt av ett tufft ekonomiskt ldge for
mdanga konsumenter varfér pris dterigen
klattrade upp som den vanligaste orsa-
ken. | en tid dér konsumenterna fatt och
vantas f& mer pengar éver i pladnbdck-
erna” &terstdr det att se om valfriheten
fortsatter att vara det mest avgérande
aven de kommande aren.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Leveransalternativ konsumenterna saknade
ill avbrutna kép

som ledde t

Q22020

Q22021 Q22022

@a» Valav utldmningsstdlle

@ Valav hur paketet skulle levereras

Q22023 Q22024

Billigare leveransalternativ
a» Snabbare leveranskedja

Bas: Konsument, har avbrutit ett kdp eftersom det féredragna leveransalternativet inte erbjudits

40%

20%

0%

Q22025

Anledning till avbrutna kép baserat pa alder

Totalt

18-29 ar

am» Attvdljo utldmningsstdlle

30-49 ér 50-64 ar

am» Attvdlja ett billigare leveransalternativ

Bas: Konsument, har avbrutit ett kop eftersom det féredragna leveransalternativet inte erbjudits

65-79 ar

E-BAROMETERN Q2 2025

POSTNORD

w
'


https://www.svea.com/globalassets/sweden/foretag/betallosningar/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024/e-handelsl%C3%A4get-q4-2024.pdf
https://hui.se/wp-content/uploads/2025/06/Lightversion-Detaljhandelns-konjunkturrapport-Q2-2025.pdf

LEVERANSER

Andel som har betalat extra for

att dndra leveranssatt

ea» Jo e N

Bas: Konsument, har e-handlat

Vad konsumenterna har betalat extra for

Tveksam, vet ej

har en vardags ledtid
fréin order till
upphdmtning*

Hemleverons | 45
Snabbare leveranskecio N <%
V L till

oy v I 157

plats (ombud, paketbox etc)

Leverans kvallstid - 5%

Mer miljoriktig leverans - 5%

0% 10%

Bas: Konsument, har betalat extra fér att andra leverans
*Bas: E-handelsféretag, samtliga

20%

30%

40%

50%

47 %

av e-handlarna

Aktiva natshoppare

anpassar sina leveranser

Ndarmare 1 av 3 e-handelskonsumenter
har betalat extra fér att f& en personligt
anpassad leverans, en andel som har
varit stabil sedan 2021. Sarskilt vanligt ér
det bland vana e-handelskonsumenter,
ddr 36 procent har betalat extra for att
Aandra leveranssatt, jamfoért med 17 pro-
cent av de ovana. Det konsumenterna
fradmst har betalat extra for ér hemleve-
rans foljt av snabbare leverans.

Skillnader mdrks ocksd i vad konsumen-
terna har betalat extra fér beroende pd
hur ofta de e-handlar. Snabbare leve-
rans efterfrdgas i lika stor utstréickning
oavsett e-handelsvana, medan hemle-
verans dominerar bland de mest aktiva
konsumenterna. Nastan halften av de
vana har betalat extra fér hemleverans,
jamfért med ungefar 1 av 3 av de ovana.
Delvis beror det pd att vana shoppare
handlar oftare och férlitar sig pd att

de produkter de bestdller pd nétet ska
komma fram vid en viss tidpunkt eller
med regelbundenhet.

Y NyTeknik, maj 2025

En skillnad mellan de tva tilldggsvalen
ar hos vem ansvaret framst ligger. For
en hemleverans dr det ganska sjalvklart
for konsumenterna att transportéren
axlar ansvaret, men ndgot mer okant

ar att en snabbare leverans framfoérallt
pdverkas av att e-handlaren plockar
ordern snabbare. P& sikt kan ytterligare
automatisering och anvéndning av Al
som effektiviserar orderplockning alltsd
potentiellt korta leveranstiden for konsu-
menterna. Amazon dr exempelvis ett f6-
retag som bdde ligger i framkant vad det
gdller AlY och som med sitt medlemskap
Amazon Prime ofta har leveranstider p&
en dag.

Hur villiga konsumenterna dr att betala
for en anpassad leverans och vad

de vdljer att betala fér varierar alltsé
mycket med hur vana de dr vid att
handla pd natet. Genom att méta varje
konsuments behov och erbjuda rétt
tilldggsval till ratt konsument kan denna
del av checkouten bli dnnu smidigare.
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LEVERANSER

Y Paketindex Q2 2025
) Pactic, augusti 2025

Hogre krav pa svenska
e-handlare

4 av 10 svenska e-handelskonsumenter
har under det senaste dret e-handlat

en vara frén utlandet. Vanligast var

att handla frdn Kina, 27 procent av
konsumenterna gjorde sitt senaste kdp
darifran. Enligt Paketindex for Q2 stod
e-handeln fran utlandet fér 14,4 miljoner
paket, vilket ér en utveckling med cirka
29 procent jamfoért med forra dret.”
Trygghetsgapet mellan svenska och
utléndska leveranser &r dock stort.

3 av 4 konsumenter kdnner sig trygga vid
kop frén Sverige, medan endast 3 av 10
kdnner samma trygghet vid utlandskop.

Nar det kommer till leveranser ar valbar-
het och fri frakt de viktigaste aspekterna,
oavsett om konsumenterna e-handlar
generellt eller fran utlandet. Att leve-
ransen uppfyller kraven ar dock édnnu
viktigare ndr konsumenterna e-handlar i
allmdnhet én vid utlandskop.

Ndgot som skiljer sig &t nér det gdller
leveranser generellt och leveranser fran

utlandet &r konsumentens instdllning

till leveranstid. Vid kép generellt, ddr

de flesta képen kommer frdn svenska
e-handlare, ar det viktigare att leveran-
sen kommer fram inom tre dagar. Vid
utlandskdp vill konsumenten i hdgre grad
i stdllet f& ett datum angivet for leveran-
sen. Eftersom insynen i leveranskedjan
kan variera mellan olika l&nder kan det
Aven bli svarare att félja leveransen fran
utldndska e-handlare.” Detta kan till viss
del latta pd konsumenternas krav pd val-
barhet och i sin tur ge mer éverseende
med ldngre leveranstider.

Att konsumenterna kdnner sig trygga
med kop frdn svenska e-handlare
kommer alltsd med hégre krav pé val-
barhet, pris och information jamfért med
kraven pd utléndska e-handlare. For
svenska e-handelsaktérer innebdr det ett
mer aktivt arbete for att tillgodose kon-
sumentens férvdntningar och fortsatta
ingjuta trygghet i konsumenterna.

Konsumentens kdnsla av trygghet
vid e-handelskop

Svenska e-handelsaktorer Utldndska e-handelsaktorer

5% 2%

a» Trygg @& Varken trygg eller otrygg a» Otrygg am» \Vetej

Bas: Konsument, har e-handlat

60%
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40%
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20%
10%

0%

Viktigaste leveransaspekterna

F& leveransen F& fria returer for
inom tre vardagar  den vara/varor jag
e-handlade

Valja hur varan Fé& fri frakt
skulle levereras

F& ett datum angivet
for leveransen

@ Vid e-handelskép generellt @ Vid kdp fran utldndska e-handelsaktérer*

Bas: Konsument, har e-handlat

*Bas: Konsument, har e-handlat frén utlandet
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RETURER
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20%

0%

Topp tre returalternativ som konsumenterna
anvdnde vid sin senaste retur

14 %

har returnerat en

e-handlad vara under
den senaste
md&naden*

— men forandrat returbeteende

o,
719% 75%
65%
20%
o, 0,
10% 13% 13% 9%
Via ombud Via en butik Via paketbox
Q2 2022 Q22023 Q22024 e Q22025

Bas: Konsument, har returnerat
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10%

0%

Topp tre returalternativ
som konsumenterna foredrar

56 %
av e-handlarna

erbjuder retur i
fysisk butik**

o, 41%
40%  39%
° 23%
et 20%
o,
Via ombud Via en butik Via paketbox
Q2 2022 Q2 2023 Q22024 am» Q22025

Bas: Konsument, har e-handlat

Stabil returgrad

E-handelsreturerna har legat pd en
stabil nivd i flera ér. Under den senaste
mdnaden har 14 procent av konsumen-
terna returnerat ett e-handelskdp, en
andel som &r i princip oféréndrad sedan
mdtstarten 2022.

Efterfrdgan pd flexibla och lattillgang-
liga returalternativ som enkelt kan inte-
greras i konsumenternas vardagsrutiner
vaxer. Allt fler valjer att gora sina returer i
fysisk butik. Sedan i fjol har andelen 6kat
fran 13 till 20 procent, ndgot som kan
bero pd att fler e-handlare faktiskt er-
bjuder retur i butik. Samtidigt anser dock
hdélften av konsumenterna att det borde
vara lattare att returnera ett onlinekdp i
butik. Det finns alltsd utvecklingspoten-
tial for returer i den har kanalen.

Retur i butik har visserligen tagit mark av
retur via ombud, men retur via ombud ar

*Bas: Konsument, har e-handlat
** Bas: E-handelsféretag, samtliga

fortfarande med god marginal det mest
anvdnda retursdttet. Det dr Gven det
retursatt som konsumenterna féredrar.
Orsakerna till detta ar flera, exempelvis
ar konsumenterna vana vid att returnera
via ombud och det kan ocksd vara ett
smidigt sdtt att kombinera en retur med
upphdmtningen av ett annat paket.

Aven om returer fortfarande sker i
samma utstrdckning som tidigare, har

satten pd vilka de genomférs férandrats.

For att 6ka konsumentndjdheten genom
hela kundresan star e-handlarna infér
utmaningen att bade minska antalet
returer och erbjuda olika flexibla
returalternativ.
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RETURER

U Market.se, maj 2025
Market.se, maj 2025

Personaliserad data som
verktyg mot hog returgrad

Sett till konsumenternas senaste
e-handelsreturer stdr kldder och skor for
majoriteten. Hog kdpfrekvens och att
konsumenterna ofta vill prova varorna
fysiskt gor att antalet returer drivs upp i
denna varukategori.

Ndst mest returneras sport- och
fritidsvaror, foljt av hemelektronik,
men med betydligt ldgre andelar pd
5 respektive 4 procent. Loparskor och
andra sportvaror rdknas ofta som
hégengagemangskop, vilket innebar
att konsumenterna gér mer research
och dvervdger sina kdp noga. Samma
monster gdr igen for hemelektronik.
Kopfrekvensen dr dock avsevart ldgre
an for klader och skor i bada bran-
scherna, vilket ocksd bidrar till de lagre
andelarna.

Mdanga féretag, sarskilt inom kldd- och
skohandeln, jobbar aktivt fér att sdnka
returgraden. Till exempel analyserar
Nelly sin returdata for att anpassa sorti-
mentet efter vad kunderna oftast skickar
tillbaka.”

Det finns mdanga féretag som hjalper
e-handlare att hantera konsumenter-
nas returer, men till exempel eComid
forebygger i stdllet returer. Det gor de
med hjdlp av Al och personaliserad
data. Exempelvis far konsumenter som
lagt flera storlekar av samma plagg i
varukorgen en notis om vilken storlek
som passar bast baserat pd deras stor-
leksprofil och kunder som ofta returnerar
manga varor far en hogre returavgift.”’

Mdanga konsumenter &r vana vid att

f& personliga rekommendationer via
sociala medier. Det skapar méjligheter
for e-handlarna att anvénda datadrivna
l6sningar pé sina plattformar fér att f6-
rebygga antalet returer tidigt i kdpresan.
En mer skrdddarsydd kdpresa gor det
lGttare att hitta ratt produkt direkt, vilket
underléttar fér bdde konsumenter och
e-handlare — en win win, helt enkelt.

Topplista 6ver konsumenternas
senaste returer

% 1. Klader & skor

2. Sport & fritid
(V)]

: _ | 3. Hemelektronik

Bas: Konsument, har returnerat
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RETURER
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Hur konsumenterna brukar
hantera sina returer

56%

40%
36%

22% [N
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0%
S& snart som méjligt | samband med P& vég till/fran Skjuter upp returen  Samlar flera returer
efter mottagandet andra drenden jobbet eller skolan sd l&dngt det gér innan de skickas
a» Totalt Vana e-handelskonsumenter Ovana e-handelskonsumenter

Bas: Konsument, har returnerat

Vana e-handelskonsumenter

Har returnerat en vara
den senaste ménaden

Vanligaste betalningssattet:
Ko6p nu, betala senare

Bas: Konsument, har e-handlat

Ovana e-handelskonsumenter

Har returnerat en vara
den senaste ménaden

Vanligaste betalningssdttet:
Konto- eller kreditkort

Returen en del av vardagen

for vana natshoppare

Hur e-handelsvana konsumenterna ar
paverkar hur de returnerar. Ovana och
vana nétshoppare har olika syn p& vad
som kdnns smidigt och effektivt.

Till exempel vill 69 procent av de ovana
e-handelskonsumenterna returnera sin
vara sé snabbt som méjligt jamfért med
56 procent av de vana.

En bidragande orsak till detta &r olik-
heter i hur vana och ovana féredrar att
betala. Ovana e-handelskonsumenter
betalar ofta direkt med kort och ligger

ddrfor ute med pengar tills returen ar be-

handlad, vilket ger ett tydligt incitament
att skynda pd. Vana e-handelskonsu-
menter anvdnder i stdrre utstrdckning
kép nu, betala senare-tjanster och kan
ddrmed planera returerna utan ekono-
misk stress.

Foér ovana e-handelskonsumenter
fungerar snabba returer delvis som en

trygghetsstrategi. Genom att returnera
snabbt minskar de risken att missa
returfristen och sdkerstdller dessutom
att pengarna de lagt ut betalas tillbaka
sd@ snart som mojligt. Vana konsumenter
har ofta stérre erfarenhet av och tillit till
returprocessen och returnerar som en
del av vardagen. 4 av 10 vana e-han-
delskonsumenter vdljer att returnera
paket i samband med att de utrattar
andra drenden, jdmfért med 3 av 10 av
de ovana.

Hur konsumenterna vdljer att returnera
en vara hanger ofta ihop med deras
e-handelsvana. Redan valet av betal-
ningsmetod kan styra hur konsumenten
gar till véga med sin retur. Det visar

att returen inte dr en fristdende del av
kdpresan, utan kan pdverkas redan i
checkouten.
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RETURER

Vad konsumenterna gjorde med den
senast e-handlade vara de inte ville behalla

Returmonstret pdaverkas

av krdngliga utlandsreturer

Under de senaste dren har utlandshan-
deln utvecklats starkt. Under forsta halv-
dret 2025 6kade utlandspaketen med
ndrmare 23 procent, enligt Paketindex.”
Nar konsumenter far hem varor de inte
vill behélla frén utlandet &r en retur dock
inte alltid sjalvklar. Manga konsumenter
upplever processen som komplicerad
eller inte vdard besvaret och valjer darfor
att exempelvis ge bort, sldnga eller sdlja
varan i stallet.

Sedan férra dret har antalet konsumen-
ter som e-handlat en vara frén utlandet
som de sedan inte velat behdlla minskat
med 5 procentenheter. Det beror delvis
pd att konsumenterna dr mer vana vid
att e-handla frdn utlandet och vet vad
de har att forvanta sig. E-handlarna kan
Aaven ha blivit battre pd att ge en rattvi-
sande bild av produkterna, vilket bidrar
till en mer rimlig férvéntansbild.

Nd&r konsumenterna har képt
ndgot de inte vill behdlla ér den

*Bas: Konsumenter, har e-handlat en vara som de inte velat behdlla

Transportféretagen, Paketindex, kvartal 2 2025

vanligaste Gsningen att de gor en retur.
Sammantaget var det 67 procent som
valde att returnera varan men vad
gdller utlandskép var andelen betydligt
l&gre, 41 procent. Den frdmsta orsaken
till detta ar att ungefdr halften av
konsumenterna tyckte att det var fér
krangligt att géra en retur till en utldndsk
aktor. Det i kombination med att varan
ofta dven anses vara vard for lite driver
manga till att l6sa situationen pd egen
hand. Ndr returen av en utlandskdpt
vara upplevs som for komplicerad blir
allt frdn andrahandsmarknaden till sop-
tunnan mer lockande.

33%

har handlat négot

frén utlandet som de
inte vill behdlla*

Returnerade till
foretaget

Gav vidare till ndgon 9%
jag kénner
13%

N/A
Salde vidare via en  [7ER
marknadsplats eller N/A

via en tjanst ** /***
L 9%

Donerade

Sléngde

Sadlde vidare via en
traditionell e-handlare/
befinligt varumdrke**

0% 10%

Har e-handlat generellt Q2 2024
Har e-handlat frén utlandet Q2 2024

Bas: Konsument, har returnerat en vara som de inte velat behdlla

*Nytt svarsalternativ 2025

***Exempel pd marknadsplatser och tjdnster som avses dr Facebook Marketplace, Tradera, Sellpy och Vinted

@&® Hare-handlat generellt Q2 2025
@& Hare-handlat frdn utlandet Q2 2025
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RETURER

Vad konsumenterna gjorde senast de ville byta
en vara till en annan modell, farg eller storlek

Osmidiga byten sanker
konverteringsgraden

R

B Fick ldgga en helt ny bestdllning

emm» Returnerade varan men e-handlade inte ndgon ny
emm» Gjorde dndringen i samband med returen och fick byta varan direkt
Lade en ny bestdllning, men fick fri frakt p& den nya bestdllningen
m»  Gick till en butik och bytte mot en annan modell/farg/storlek dar

Annat

Bas: Konsument, har e-handlat en vara som de har velat byta

Inretrn

Ndarmare 9 av 10 konsumenter anser att
det ar smidigt att returnera en vara. Nar
det gadller byten dar processen dock ofta
mer omstandlig. | regel krdver ett byte
att varan returneras och att konsumen-
ten ddrefter ldgger en ny bestdllning,
ibland mot en extra fraktkostnad.

Konsumenterna har mer att 6nska

ndr det kommer till byten i e-handeln.
Ndrmare halften av konsumenterna
som e-handlat en vara de velat byta
har behovt ldgga en helt ny bestdllning.
Detta kan géra att processen upplevs
som mer omstdndlig och innebdr att
konsumenterna i ménga fall mdste ligga
ute med pengar. Att konsumenterna
upplever det som omstdndligt att géra
ett byte speglas i att 18 procent av dem
som egentligen hade velat byta varan
valde att returnera den istallet. Sedan i
fjol har denna andel ékat ndgot.

Nar det gdller byten och returer vdaljer
konsumenterna olika vagar. 20 procent
returnerade sitt senaste onlinekdp i

fysisk butik medan endast 7 procent
gjorde sitt senaste byte dar. En orsak
ar att byten i butik staller andra krav
pd e-handlarna an returer. Ratt modell,
storlek och farg maste finnas tillganglig
i butiken for att ett byte ska fungera.

For att 6ka kundndjdheten behodver
bytesprocessen férbdttras. Idag hdn-
visas konsumenterna ofta till att l&dgga
en ny bestdllning vid byten, ndgot

som skapar barridrer och leder till fler
avbrutna kép. Fér att komma tillrétta
med problemet har Cellbes tagit ett
steg i ratt riktning. Tillsammans med
Inretrn har de infort expressbyten, dar
den nya varan skickas ut direkt utan att
inv@nta returhanteringen. Resultatet

ar bade hogre kundnéjdhet och battre
intaktsbevarande.” Genom att férenkla
bytesprocessen kan e-handlare erbjuda
en mer sémlos kundresa och 6ka
konverteringen.
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ROSTER FRAN BRANSCHEN

Smartare, enklare och
mer hallbara — sa blir
framtidens returer

Returhanteringen &r pé vdg att ta ndsta steg i e-handelns utveckling. Sex ledande
returféretag ger sin bild av hur efterfrégan pd olika returldsningar har férdndrats,
vilka behov e-handlare stdller idag och vilka trender som véintas forma framtidens
returer. Svaren visar att enkelhet, transparens och héllbara alternativ blir allt vik-
tigare samtidigt som Al och automatiserade processer vdntas spela en allt stérre
rolli att skapa mer effektiva och kundvdnliga returer.

Inretrn
Peter Hietala, grundare

yayloh
Sophie Aubard, Co-Founder och CEO

eComID

Oscar Rundgqyvist,
medgrundare och vd

nShift
Frida Wikingsson,
Product Manager

Ingrid
Linus Robertsson, Head of
Business Development

Returbo
Julia Séderqyvist, grundare och CEO
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RETURFORETAG

Hur har efterfragan pa olika
returlésningar féréindrats under

det senaste dret?

— Det senaste dret har e-handlare
borjat efterfrdga preventiv returminsk-
ning allt mer, till skillnad frén den
traditionellt reaktiva returhanteringen.
Varumdrken fokuserar alltsd nu mer
pd att proaktivt minska risken till en
retur innan den uppstatt, och det ér
precis det som eComlD startades for
och hjdlper till med. Man har insett
hur kostsamt det ar med returer — for
miljon, lnsamheten och kundupple-
velsen. Vilket gor att e-handlare till
och med borjat tillsdtta dedikerade
roller med ett helhetsansvar for att f&

eComliD

Oscar Rundqvist, medgrundare och vd

bukt pé returerna — som till exempel
Nelly och Bubbleroom — vilket ér
toppen!

Vilka returrelaterade behov
uttrycker e-handlare oftast
tilleridag?

— Det dr just det, att f& bukt p&
retursituationen pd ett proaktivt satt.
Det kan handla om att till exempel
férstd grundorsaken, och att guida
konsumenten till ratt storlek. Det
kostar e-handlare omkring 200-450
kr att hantera bara en retur, vilket ar
ndgot varken e-handlarna sjélva eller
konsumenten ténkt pd tidigare. Med
eComlD hjdlper vi e-handlare minska

sina returer, dar ett satt ar att f&
konsumenten medveten om sitt retur-
beteende och guida dem ratt ndr det
kommer till att hitta ratt storlek fran
bérjan. Ofta har konsumenter garderat
sig och kopt flera storlekar av samma
produkt, vilket eComlID hjdlper till att
forhindra.

Vilken utveckling tror du

kommer ha stérst paverkan pa
returhantering inom e-handel de
kommande 1-3 aren?

— Jag tror att det kommer komma
effektiv ny teknisk innovation for att
f& bukt p& branschens returproble-
matik. Mer konkret sd tror jag att

branschéverskridande samarbete
kommer underldtta; gemensamma
problem léser man bdst med ge-
mensamma lésningar. Med eComID
kommer exempelvis konsumenten
kunna ta med sig sin storleksprofil
mellan olika e-handlare for att direkt
hitta ratt dven hos e-handlare man
inte tidigare handlat hos. J.Lindeberg
ar ett perfekt exempel dér man ar
valdigt nyfiken pd ny teknik och édven
vdagar utmana och dela med sig av
lardomar.

”"Med eComlD hjdlper vi e-handlare minska sina
returer, ddr ett satt ar att f& konsumenten medveten
om sitt returbeteende och guida dem ratt nar det
kommer till att hitta réatt storlek fran boérjan.”

Om eComlD

Grundades 2023 i Stockholm,

av ett medgrundarteam med
H&M'’s tidigare globalt an-
svarige for den digitala kund-
upplevelsen. H&M-gruppen
ar investerare i eComlD, en
Al-l6sning som hjdlper varu-
mdrken som & Other Stories,
J.Lindeberg, Gina Tricot,
Stadium med flera att minska
sina onlinereturer. Bolaget
utsdgs tidigare i ar till ett av
vdrldens mest innovativa
bolag av Fast Company.
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Hur har efterfragan pa olika
returlésningar féréindrats under
det senaste dret?

— Bara det senaste dret har returhan-
tering férandrats i grunden, frén att
vara ett nédvdndigt ont till att bli en
sjalvklar del av den service e-hand-
lare erbjuder. Férvéntningarna fran
konsumenter 6kar snabbt: de vill ha
enkelhet och bekvamlighet, som QR-
koder istallet for skrivare, paketboxar
for smidig hantering, tydliga avgifter
och snabba dterbetalningar (inom 5
dagar). Skillnaden mot fysisk handel
ar att kontrollen upphér efter kdpet —
darfor blir tilliten till returupplevelsen

Ingrid

Linus Robertsson, Head of Business Development

avgorande. Allt fler e-handlare inser
idag att sattet de hanterar returer p&
paverkar bade lojalitet, lbnsamhet och
varumdrkesvdrde.

Vilka returrelaterade behov
uttrycker e-handlare

oftast till er idag?

— E-handlare har ldnge fokuserat

pa att férstd volymer och optimera
lagret, och det behovet finns kvar. Det
verkligt intressanta nu ar forflyttningen
mot kundupplevelsen: returen ses

allt oftare som en stark kontaktyta
snarare dn en kostnad. Med Al kan
man gd frdn kollektiva standardfléden

till dynamiska, kund- och produkt-
specifika upplevelser, olika avgifter,
anpassade tidsfonster eller styrning
mot butik. Nar returen integreras i ser-
viceerbjudandet blir den en méjlighet

att bygga lojalitet och differentiera sig.

Vilken utveckling tror du

kommer ha stérst paverkan pa
returhantering inom e-handel de
kommande 1-3 aren?

— Al kommer att féradndra omrédet

i grunden, troligen redan inom det
kommande dret. Genom Al-drivna
fléden i bade kdp och retur gdr det
att férutse sannolikheten for en retur

redan vid koptillfallet. Men returer
kommer alltid att finnas — det éren
del av kontraktet fér distanshandel.

Det &r hanteringen som gor skillnaden.

De aktérer som lyckas kombinera
effektivitet, kundupplevelse och hall-

barhet i sina returfléden kommer vara

de som vinner, bade i lbnsamhet och i
kundernas fortroende.

"De aktorer som lyckas kombinera effektivitet,
kundupplevelse och hdllbarhet i sina returfléden
kommer vara de som vinner bade i lbnsamhet
och i kundernas fortroende.”

Om Ingrid

Ingrid, delivery experience-
plattformen, minskar returer
och fraktkostnader samtidigt
som konvertering och lojalitet
okar. Plattformen técker

hela kundresan och genom
forvarvet av returhante-
ringsféretaget Turnr 2023
erbjuder Ingrid en komplett
6sning som dven integrerar
leverans- och returlésningar.
Med 180M+ ordrar stéttar
Ingrid 250+ &terférsaljare, som
Paul Smith, GANT och NA-KD.
Bolaget grundades 2015

och har kontor i Sverige, UK,
Nederldnderna och Polen.
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RETURFORETAG

Hur har efterfragan pa olika
returlésningar féréindrats under
det senaste dret?

— Konsumenterna stdller hdgre krav
och férvantar sig en fullt digitaliserad
returupplevelse — dar byten kan
gobras redan under returresan och
Aterbetalning sker tidigt. Papperslésa
6sningar ar pd vag att bli standard.
P& féretagsniva ser vi en 6kad insikt
om skillnaden mellan enklare retur-

portaler, som fokuserar pd look & feel,

och fullskaliga returplattformar som
driver ldnsamhet, stdrker kundupp-
levelsen och minskar miljépdverkan.

Inretrn

Peter Hietala, grundare

Lénsamhet ar det évergripande mdlet,
och automation genom hela organisa-
tionen ar avgérande dd returer berdr
flera funktioner samtidigt.

Vilka returrelaterade behov
uttrycker e-handlare oftast
tilleridag?

— Tre behov dominerar. For det férsta
l6bnsamhet — att returer ska bidra till
marginalférbattringar, inte bara han-
teras. For det andra full automation
och effektivisering genom hela proces-
sen foér att minimera manuellt arbete.
For det tredje tidig produktdirigering

(product routing) for att méta legala
krav och maximera vérdedtervinning.
Dessutom ser vi hur fler kopplar
samman returbeteende med mark-
nadsféring och forsdljning for att
optimera hela kundresan.

Vilken utveckling tror du

kommer ha stdrst paverkan pa
returhantering inom e-handel de
kommande 1-3 aren?

— Automatiserad returhantering

med realtidsbeslut, dar system avgoér
ndsta steg for varje produkt direkt
vid returinitiering, kommer att bli

standard. Det férandrar returer frén
en passiv kostnad till en aktiv del av
tillvaxtstrategin.

"Pd& foretagsniva ser vi en 6kad insikt om skillnaden
mellan enklare returportaler, som fokuserar pd
look & feel, och fullskaliga returplattformar som

driver lonsamhet, starker kundupplevelsen

och minskar miljépdaverkan.”

Om Inretrn

Inretrn ar en ledande retur-
plattform i Norden och hjdalper
varumdrken och aterférsdljare
att automatisera hela returflo-
det — frdn returinitiering och
frakthantering till inleverans
och kreditnota. Med fokus pd&
byten, full automation och
lageroptimering stdrker Inretrn
bdde kundupplevelsen och
ldnsamheten.
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RETURFORETAG

Hur har efterfragan pa olika
returlésningar féréindrats under
det senaste dret?

— Efterfrdgan pd moderna returlés-
ningar har 6kat markant det senaste
dret. Konsumenter kréver snabbhet,
enkelhet och transparens — vilket
driver foretag att tdnka om. Vi befinner
oss i ett skifte dar returer inte ldngre
ses enbart som en kostnad, utan som
en strategisk del av kundupplevelsen.
E-handlare forvdntas investera

i skalbara, tekniskt integrerade
l6sningar. | en konkurrensutsatt
marknad har returupplevelsen blivit
avgorande fér kundlojalitet och

nShift

Frida Wikingsson, Product Manager

varumdrkesfértroende - inte minst
genom hela efterképsresan.

Vilka returrelaterade behov
uttrycker e-handlare

oftast till er idag?

Fér manga e-handlare handlar retur-
hantering om att kombinera en smidig
kundresa med l6nsamhet. De vill
automatisera fléden, frdn integrationer
och uppdateringar till &terbetalningar
— med full kontroll och minimala risker.
Granuldr returdata goér det méjligt att
férstd orsaker, analysera returmdnster
och anpassa villkor efter segment.
Samtidigt ar smidiga returtransporter

och ratt fraktalternativ avgérande

for kundresan. Det leder inte barai till
ndjdare kunder, utan ocksa till hégre
konvertering i kassan. Med nShift
Checkout som en integrerad del av
returplattformen far aterférsaljare full
kontroll &ver priser, leveransval och
returfléden pd detaljniva.

Vilken utveckling tror du

kommer ha stdrst paverkan pa
returhantering inom e-handel de
kommande 1-3 aren?

— Aven om Al redan anvénds i delar
av returhanteringen, kommer det bli
alltmer utbrett de kommande &ren.

"Vi befinner oss i ett skifte ddar returer
inte ladngre ses enbart som en kostnad,
utan som en strategisk del av
kundupplevelsen.”

Potentialen ar stor inom flera omréaden,
men ett tydligt exempel ar mojligheten
att foérutse returvolymer och styra

om logistik i realtid, och pé sé vis kan
onddiga transporter undvikas och
varor snabbare cirkuleras tillbaka till
lager, outlet eller recommerce-kanaler.
Al blir ddrmed en nyckelspelare i

den cirkul@ra handeln - inte bara for
effektivisering, utan for att bygga mer
hallbara och klimatvanliga lésningar
kring returer.

')
\
P

Om nShift

nShift ar en global ledare inom
molnbaserad leveranshante-
ring, med l&sningar som tdcker
hela resan fran checkout och
fraktbokning till sp&rning, re-
turer och hallbarhet. 2021 for-
vdrvade nShift Returnado, en
ledande aktér inom e-handels-
returer, som ddrefter integre-
rats i nShift-plattformen och
lanserats som nShift Returns.
Forvarvet breddade nShifts
produktportfélj och mojliggér
idag ett heltéckande, sémlost
integrerat erbjudande som
stdrker kundernas konverte-

ring, lojalitet och dterkdpsgrad.
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RETURFORETAG

Hur har efterfragan pa olika
returlésningar féréindrats under

det senaste dret?

— Vi ser en tydlig trend ddr byten far
allt stérre betydelse for e-handlare.
Tidigare sdgs returer mest som en
kostsam utmaning, men nu véxer
insikten om att byten kan vara en out-
nyttjad affarskanal som bade behdller
affdren och ibland skapar merforsalj-
ning. Kunder valjer gérna en annan
storlek eller farg om alternativet gors
tydligt i returflédet. Med ratt “nudging”
kan e-handlare styra kunden mot
byten, vilket starker bade kundndjdhet
och lojalitet.

Returbo

Julia Séderqvist, grundare och CEO

Vilka returrelaterade behov
uttrycker e-handlare oftast
tilleridag?

— Det storsta fokuset ligger pd direkta
byten, synkade med lagersaldon, s&
kunden snabbt kan f& en ny produkt
utan att e-handlaren behdver ingripa
manuellt. Automatisering ar avgo-
rande for att spara tid och minska fel.
Samtidigt efterfragas papperslésa
l6sningar dar QR-koder ersatter retur-
sedlar, nédgot som dnnu inte fungerar
fullt ut i hela Europa. Ett annat behov
gdller Proforma-dokument vid handel
utanfér EU, exempelvis till Norge och
USA. Har vill e-handlare att allt skapas

automatiskt for att undvika avgifter
och géra processen smartfri.

Vilken utveckling tror du

kommer ha stérst paverkan pa
returhantering inom e-handel de
kommande 1-3 aren?

— Datadrivna returer och byten
kommer dominera och ge e-hand-
lare nya insikter for att optimera
bdde logistik och kundupplevelse.
Samtidigt véxer behovet av smartare
returfrakt med QR-koder, paketboxar
och andra touch free-l6sningar som
gor processen smidigare och mer
kostnadseffektiv. Utvecklingen gér

"Tidigare s&gs returer mest som en
kostsam utmaning, men nu vaxer insikten om
att byten kan vara en outnyttjad affarskanal
som bdde behdller afféren och ibland
skapar merforsdljning.”

mot helt papperslésa floden och auto-
matiskt skapade dokument, inklusive
Proforma for internationella returer.
Ndr allt sker digitalt och automatiskt
blir returhantering enklare fér konsu-
menten, mer skalbar fér e-handlaren
och bdttre for lbnsamheten.

Om Returbo

Returbo dr den ledande retur-
appen péd Shopify i Norden
och hjalper e-handlare att
automatisera returer, byten
och reklamationer. Med starkt
fokus pd byten ndr Returbo
upp till 60 procent konverte-
ring, vilket gér en stor skillnad
pa sista raden.
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RETURFORETAG

Hur har efterfragan pa olika
returlésningar féréindrats under

det senaste dret?

— E-handelsbolag har ldnge sett
returer som en kostnad. Det har bérjat
férandras nu. Alla forstar att om de
anvdnder ratt verktyg kan de minska
kostnader, 6ka intakterna och f& en
bra avkastning pa sin investering. En
returupplevelse forvdntas vara smidig
med hdg datakvalitet for att mojlig-
g6ra minskade returer. Med framsteg
inom Al-teknik bidrar returldsningar
till att uppratthdlla konkurrenskraft,

kundlojalitet och bibehdlla l6nsamhet.

yayloh

Sophie Aubard, Co-Founder och CEO

Vilka returrelaterade behov
uttrycker e-handlare

oftast till er idag?

— E-handlare letar efter lGsningar
som gor returer smidiga samtidigt
som de bibehdller sina marginaler.
For att uppnd detta vill de erbjuda
byten och butikskredit for att driva
kundlojalitet, erbjuda fler alternativ
for returtransportorer for att forbattra
kundupplevelsen. Samtidigt minska
fraktkostnaderna och minska retur-
graden. Men kundupplevelsen star
alltid hégst upp pa deras lista. De vill
ha ett snyggt, varumdarkesanpassat

returformuldr, proaktiv spdarning

av returpaket och automatiserade
processer for att oka tryggheten och
lojaliteten hos kunderna.

Vilken utveckling tror du

kommer ha stdrst paverkan pa
returhantering inom e-handel de
kommande 1-3 &ren?

— Det storsta skiftet kommer nar
tekniken visar att returnivderna kan
minskas med hjdlp av data. Inom
modesegmentet dr hdga returer
ett stort problem, men med var nya
produkt "Nudge”, som uppdaterar

produktmetadata baserat pd retur-
data, bevisar vi att det gdr att hantera.
Detta ar bara borjan.

"De vill ha ett snyggt, varumdrkesanpassat

returformuldr, proaktiv spdrning av returpaket

och automatiserade processer for att 6ka
tryggheten och lojaliteten hos kunderna.”

Om yayloh

yayloh &r en plattform fér
returhantering utformad for
modemdrken, som hjdlper
dem att férvandla returer till
en tillvéxtmojlighet. Med en
heltdckande returportal, auto-
matiserade dterbetalningar
och byten, avancerad analys
och smarta storleksjuste-
ringar effektiviserar yayloh
verksamheten samtidigt som
det 6kar intdktsretentionen.
Modemdrken som anvénder
yayloh behdller upp till 30
procent av intdkterna, minskar
"Var ar min retur?”-férfrég-
ningar med 6ver 40 procent
och minskar returer med upp
till 20 procentenheter pd rik-
tade produkter.
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Om PostNord

PostNord dr ledande inom paket- och
logistiktja@nster till, frdn och inom Norden. Véra
foretags- och privatkunder ska kunna né sina
mottagare i rdtt tid, sdkert och effektivt — oavsett
om det handlar om en global logistiklésning, en
reklamkampanj eller en fédelsedagshdlsning.
Med cirka 22 000 medarbetare &r PostNord en
av Nordens storsta arbetsgivare och har ett stort
socialt ansvar. PostNord ska erbjuda en attraktiv
och utvecklande arbetsplats. Besok oss pd
www.postnord.se.

hul.

Om HUI Research

HUI Research ar specialister pd framtidens
konsumtionslandskap och erbjuder kvalificerade
beslutsunderlag, rédgivning och kunskaps-
marknadsféring inom handel, konsumtionstrender
och samhallsekonomi till privat och offentlig sektor.
Féretaget grundades 1968 och dr ett oberoende
dotterbolag till branschorganisationen

Svensk Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:
PostNord medierelationer, press@postnord.com, 010-436 10 10
Jennifer Larsson, HUI Research, jennifer.larsson@hui.se, 076-426 01 25
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